
 

X:n ostajien käyttöehdot 
Voimassa alkaen: 1. elokuuta 2025 

 

Jos asut Euroopan unionin, EFTA-maiden ja Yhdistyneen kuningaskunnan ulkopuolella, 
esimerkiksi Yhdysvalloissa, seuraavat X:n ostajien käyttöehdot koskevat sinua.  

Jos asut Euroopan unionin, EFTA-maiden tai Yhdistyneen kuningaskunnan alueella, 
sinuun sovelletaan näitä X:n ostajien käyttöehtoja.  

 

X:n ostajien käyttöehdot 
Jos asut Euroopan unionin, EFTA-maiden ja Yhdistyneen 
kuningaskunnan ulkopuolella, kuten Yhdysvalloissa 

X antaa sinun käyttää tiettyjä ominaisuuksia vastineeksi kertaluonteisesta tai toistuvasta 
maksusta asianomaisista ominaisuuksista riippuen (jokainen "Maksullinen palvelu" ja yhdessä 
"Maksulliset palvelut"). Esimerkiksi X Premium (määritelty jäljempänä) ja Tilaukset katsotaan 
kumpikin ”maksulliseksi palveluksi”.  

Kun rekisteröidyt maksullisen palvelun käyttäjäksi ja käytät sitä, käyttöösi ja siihen liittyviin 
maksutapahtumiin pätevät: (i) tässä ilmoitetut sekä palvelukohtaiset ehdot (yhdessä ”X:n 
ostajien käyttöehdot”) ja (ii) soveltuvat X:n käyttöehdot, X:n tietosuojakäytäntö, sääntömme 
ja käytäntömme ja kaikki niissä ilmoitetut käytännöt (yhdessä ”X:n käyttäjäsopimus”). 
Tässä asiakirjassa ”Ehdot” kattaa sekä X:n ostajien käyttöehdot että edellä mainitun X:n 
käyttäjäsopimuksen. "X" viittaa X-yksikköön, joka tarjoaa sinulle Maksullisia palveluita. 

Lue nämä X:n ostajien käyttöehdot huolellisesti varmistaaksesi, että ymmärrät 
sovellettavat ehdot ja poikkeukset. JOS ASUT YHDYSVALLOISSA, NÄMÄ EHDOT 
SISÄLTÄVÄT TÄRKEÄÄ TIETOA KOSKIEN RIITOJEN RATKAISUA, MUKAAN LUKIEN 
LUOPUMISTASI OIKEUDESTA OIKEUSTOIMIIN RYHMÄKANTEEN MUODOSSA JA 

https://x.com/tos
https://x.com/privacy
https://help.x.com/en/rules-and-policies#twitter-rules
https://help.x.com/en/rules-and-policies#twitter-rules


 

RAJAUS OIKEUTEESI NOSTAA KANTEITA X:ÄÄ VASTAAN SEN JÄLKEEN, KUN 2 
VUOTTA ON KULUNUT KANTEEN PERUSTANA OLLEISTA TAPAHTUMISTA, MILLÄ 
ON VAIKUTUSTA OIKEUKSIISI JA VELVOITTEISIISI RIITA-ASIOISSA X:N KANSSA. 
TARKEMMAT MÄÄRÄYKSET ON KIRJATTU YLEISTEN EHTOJEN KOHTAAN 6. 

Hyväksyminen. Käyttämällä X:n maksullisia palveluita, suorittamalla maksun ja/tai 
napsauttamalla painiketta, jolla teet kertaostoksen tai otat käyttöön toistuvan tilausmaksun X:n 
maksullisesta palvelusta, sitoudut noudattamaan ehtoja. Jos et ymmärrä käyttöehtoja tai 
hyväksy jotakin niiden kohtaa, et saa käyttää maksullisia palveluita. Voidaksesi ostaa ja käyttää 
maksullista palvelua (i) sinun on oltava vähintään 18-vuotias tai maasi lakien mukaan täysi-
ikäinen tai (ii) sinulla on oltava vanhempasi tai huoltajasi nimenomainen suostumus ostaa ja 
käyttää kyseistä maksullista palvelua. Jos olet vanhempi tai huoltaja ja annat lapsesi (tai 
lapsen, jonka huoltaja olet) ostaa tai käyttää maksullista palvelua, hyväksyt sen, että ehdot 
koskevat sinua, että sitoudut ehtoihin ja että lapsen toiminta maksullisissa palveluissa ja siitä 
huolehtiminen, että lapsi myös noudattaa ehtoja, on sinun vastuullasi. X:n palveluiden käyttäjän 
on oltava vähintään 13-vuotias, kuten todetaan X:n käyttöehtojen kohdassa ”Kuka voi käyttää 
Palveluita”. Jos hyväksyt nämä X:n ostajien käyttöehdot ja käytät maksullisia palveluita 
yrityksen, organisaation, viranomaisen tai muun oikeushenkilön nimissä, takaat, että sinulla on 
siihen valtuudet ja valtuutus sitoa kyseinen entiteetti näihin X:n ostajien käyttöehtoihin, jolloin 
sana ”sinä” näissä X:n ostajien käyttöehdoissa viittaakin kyseiseen entiteettiin. 

X-sopimuskumppanisi. Sopimuskumppanisi näissä X:n ostajien käyttöehdoissa riippuu 
asuinpaikastasi. Alta näet, mikä taho tarjoaa maksulliset palvelut sinulle. Mikään muu taho ei 
ole sidottu mihinkään velvoitteisiin sinua kohtaan näiden ostajan palveluehtojen mukaisesti. 

Sijaintisi 

Pohjois-Amerikka (mukaan lukien Havaiji) tai Etelä-Amerikka 

Sopimuskumppani 

X Corp., jonka toimisto sijaitsee osoitteessa 865 FM 1209, Building 2, Bastrop, TX 78602, USA 

 

Sijaintisi 

Maat, jotka eivät kuulu kumpaankaan edellä mainituista alueista, kuten Aasian ja Tyynenmeren 
maat, Lähi-itä, Afrikka ja loput Euroopan maat (ei EU, EFTA tai UK) 



 

Sopimuskumppani 

X Global LLC, jonka rekisteröity toimipaikka on 701 S. Carson St., Suite 200, 
Carson City, NV 89701, Yhdysvallat 

 

Käyttöehtojen, maksullisten palveluiden ja hinnoittelun muutokset 

1. Muutokset ehtoihin. X voi muuttaa näitä X:n ostajien käyttöehtoja aika ajoin esimerkiksi 
liiketaloudellisin, kaupallisin tai oikeudellisin perustein. Muutokset eivät astu voimaan 
takautuvasti, ja maksullisten palveluiden käyttöösi ja niihin liittyviin maksuihin sovelletaan 
aina ajantasaisinta versiota X:n ostajien käyttöehdoista, joka on saatavilla osoitteessa 
legal.x.com/purchaser-terms. Jos muutamme näitä käyttöehtoja sen jälkeen, kun olet 
hyväksynyt ne (esimerkiksi jos käyttöehtoja muutetaan tilauksen hankittuasi), ilmoitamme 
sinulle ennalta olennaisista muutoksista. Tällainen ilmoitus voidaan antaa sähköisesti, 
kuten ilmoituksella palvelussa tai sähköpostilla tiliisi liitettyyn sähköpostiosoitteeseen. 
Jatkamalla maksullisten palveluiden käyttöä muutoksen voimaantulon jälkeen sitoudut 
noudattamaan päivitettyjä X:n ostajien käyttöehtoja. Jos kieltäydyt sitoutumasta näihin tai 
tuleviin X:n ostajien käyttöehtoihin, älä käytä maksullisia palveluita (tai jatka niiden käyttöä). 

X:n ostajien käyttöehdot on laadittu englanniksi, mutta käännösversioita on saatavilla 
useilla kielillä. X pyrkii tekemään käännöksistä mahdollisimman tarkoin alkuperäistä 
englanninkielistä versiota vastaavia. Jos kieliversioissa kuitenkin on eroja tai 
epäjohdonmukaisuuksia, X:n ostajien käyttöehtojen englanninkielinen versio 
on ensisijainen. Hyväksyt sen, että X:n ostajien käyttöehtojen tulkinnassa 
englanninkielinen versio katsotaan määrääväksi. 

2. Muutoksia maksullisiin palveluihin. Maksulliset palvelumme kehittyvät jatkuvasti. 
Maksullisiin palveluihin voidaan tehdä muutoksia harkintamme mukaan esimerkiksi 
liiketaloudellisin, kaupallisin tai oikeudellisin perustein. Saatamme keskeyttää (pysyvästi tai 
tilapäisesti) maksullisten palveluiden tai minkä tahansa maksullisen palvelun ominaisuuden 
tarjoamisen käyttäjille joko ennalta ilmoittaen tai ilmoittamatta. X ei ole vastuuvelvollinen 
sinulle tai kolmannelle osapuolelle maksullisten palveluiden muutoksista, keskeyttämisestä 
tai lopettamisesta. Palvelukohtaiset ehdot (sekä alle kirjatut ehdot) määrittävät, miten voit 
perua tilauksen tai mahdollisesti hakea maksun palautusta.  

3. Muutokset hinnoitteluun. Maksullisten palveluiden hintoihin, esimerkiksi 
kestotilausmaksuihin, voidaan tehdä muutoksia esimerkiksi liiketaloudellisin, kaupallisin 
tai oikeudellisin perustein. X ilmoittaa kohtuudella ennalta kaikista olennaisista 
muutoksista maksullisten palveluiden hintaan. Tilauspalveluiden hinnanmuutokset 
astuvat voimaan hinnanmuutospäivää seuraavan tilauskauden alusta. Jos et hyväksy 

http://legal.x.com/purchaser-terms


 

hinnanmuutosta, sinulla on oikeus kieltäytyä siitä perumalla kyseisen maksullisen 
palvelun tilauksesi ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. 

Maksuehdot. X tarjoaa erilaisia maksuvaihtoehtoja, jotka voivat vaihdella maksullisen palvelun, 
laitteen ja/tai käyttöjärjestelmän, maantieteellisen sijainnin tai muiden tekijöiden mukaan. Siinä 
laajuudessa kuin mahdollista (X saattaa ajoittain tarjota eri ostotapoja) yhtenä vaihtoehtona voi 
olla Googlen tai Applen tarjoama sovelluksen sisäinen maksu tai verkkomaksu käyttäen 
maksupalveluoperaattori Stripen palvelua (www.stripe.com – jäljempänä ”Stripe”). Maksun 
suorittaessasi sitoudut (i) suorittamaan maksullisen palvelun ilmoitetun hinnan sekä mahdollisen 
sen päälle tulevan veron, luottokortti-, pankkisiirto-, ulkomaanmaksu- tai valuutanvaihtolisän ja 
valuuttakurssimuutoksista johtuvan lisän ja (ii) noudattamaan käyttöehtoja, tietosuojakäytäntöjä 
tai muita laillisia sopimuksia ja rajoituksia (kuten ikärajoituksia), joita Google, Apple tai Stripe 
(X:n maksupalveluoperaattorina) ovat asettaneet maksutavan käytölle (esimerkiksi jos suoritat 
maksun Applen sovelluksen sisäisenä ostona, sitoudut noudattamaan Applen ehtoja, 
vaatimuksia ja rajoituksia). Yksityisiä henkilötietoja, joita annat maksullisia palveluita käyttäessäsi, 
kuten maksun yhteydessä annettuja tietoja, käsitellään X:n tietosuojakäytännön mukaisesti. X voi 
luovuttaa maksutietojasi maksupalvelukumppaneille maksujen käsittelyä varten; petosten tai 
muun kielletyn toiminnan ehkäisyä, havaitsemista ja tutkintaa varten; riitojen ratkomista varten 
esimerkiksi takaisinveloitus- tai maksunpalautustilanteissa; ja muita luotto- ja pankkikorttien tai 
automatisoidun selvitysyhteisön (ACH) hyväksymiseen liittyviä tarkoituksia varten. On omalla 
vastuullasi varmistaa, että pankkitietosi, luotto- tai pankkikorttitietosi tai muut maksutietosi ovat 
aina ajan tasalla, täydelliset ja paikkansapitävät. Maksaessasi maksullisesta palvelusta voimme 
saada tietoja maksutapahtumasta, kuten sen ajankohdasta, tilauksen umpeutumisajasta tai 
automaattisesta uusiutumisajasta, ostoalustasta sekä muita tietoja. X ei vastaa maksujen 
käsittelijän, Applen App Storen tai Googlen Play-kaupan, pankkisi, luottokorttiyhtiösi tai 
maksuverkoston tekemistä virheistä tai viivästyksistä. Lue seuraavasta kutakin maksullista 
palvelua koskevat käyttöehdot erikseen selvittääksesi kunkin maksuehdot, tilausten 
uusimismenettely ja muut tärkeät ehdot. 

X:n käyttäjäsopimuksen sitovuus; irtisanominen; ei maksunpalautusta; useita X-tilejä; 
rajoitukset 

1. X-käyttäjäsopimus koskee sinua. SINUN ON NOUDATETTAVA X:N 
KÄYTTÄJÄSOPIMUSTA KAIKISSA TILANTEISSA. X:n käyttäjäsopimus koskee  
X-palvelun käyttöäsi kaikissa tilanteissa, myös maksullisten palveluiden ja 
ominaisuuksien käyttöä. Jos et noudata X:n käyttäjäsopimusta tai X katsoo sinun 
rikkoneen käyttäjäsopimusta, voi seurauksena olla maksullisten palveluidesi peruminen. 
Tällainen peruminen voi tapahtua muiden X:n käyttäjäsopimuksen mukaisten toimien 
lisäksi. Näissä tilanteissa saatat menettää maksulliset palvelusi ilman, että olet oikeutettu 
niistä (ennakkoon) suorittamasi maksun palautukseen. 

http://www.stripe.com/


 

2. X:n perusteet maksullisten palveluiden irtisanomiseen. X voi jäädyttää tai irtisanoa 
käyttöoikeutesi maksullisiin palveluihin tai lopettaa niiden tarjoamisen sinulle kokonaan 
tai osittain tai ryhtyä muihin toimiin, kuten jäädyttää tilisi (ilman korvausvastuuta), milloin 
tahansa ja mistä tahansa syystä tai ilman syytä esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: 

a. X uskoo oman harkintansa mukaan, että olet rikkonut Ehtoja tai että 
maksullisten palveluiden käyttö rikkoisi sovellettavia lakeja; 

b. Mikä tahansa toimivaltainen tuomioistuin, sääntelyviranomainen tai 
lainvalvontaviranomainen pyytää tai kehottaa X:ää tekemään niin; 

c. X:llä on odottamattomia teknisiä tai tietoturvaongelmia; 

d. X uskoo oman harkintansa mukaan, että olet rikkonut X:n käyttäjäsopimusta; 

e. X uskoo oman harkintansa mukaan, että osallistut manipulointiin tai muuhun 
häiritsevään tai kiellettyyn toimintaan yleisesti tai maksullisten palveluiden yhteydessä; 

f. Luot riskin tai mahdollisen oikeudellisen altistumisen X:lle; 

g. tilisi tulisi poistaa lainvastaisen toiminnan vuoksi; 

h. tilisi tulisi poistaa sen oltua kauan käyttämättä; 

i. Maksullisten palveluiden tarjoaminen (kokonaan tai osittain) sinulle ei ole enää 
kaupallisesti kannattavaa (X:n oman harkinnan mukaan). 

3. Kaikki tapahtumat ovat lopullisia. Kaikki Maksullisten Palveluiden maksut ovat 
lopullisia, eikä niitä voida palauttaa tai vaihtaa, paitsi sovellettavan lain edellyttämällä 
tavalla. Emme anna takeita maksullisen palvelun luonteesta, laadusta, arvosta, 
saatavuudesta tai toimituksesta. Osittain käytetystä maksullisesta palvelusta 
(esimerkiksi osittaisesta tilauskaudesta) ei palauteta maksuja tai anneta hyvitystä.  

4. Maksulliset palvelut eivät ole siirrettävissä X-tililtä toiselle. Kukin maksullisen 
palvelun osto koskee yksittäistä X-tiliä. Ostos koskee vain sitä tiliä, jota käyttäen 
maksullinen palvelu on hankittu, ei muita tilejä, joihin sinulla on käyttö- tai hallintaoikeus. 
Jos sinulla on käyttö- tai hallintaoikeus useisiin tileihin ja haluat käyttää maksullisia 
palveluita niistä jokaisella, sinun on ostettava maksullinen palvelu jokaiselle tilille erikseen. 



 

5. Rajoitukset ja velvoitteet.  

a. Voit ostaa maksullisen palvelun ja käyttää sitä vain, jos sinulla on laillinen oikeus 
maksullisen palvelun käyttöön omassa maassasi ja X ylläpitää palvelua maassa. 
X voi harkintansa mukaan rajoittaa maksullisen palvelun käyttöä tai ostamista 
tietyissä maissa. X pidättää oikeuden tehdä muutoksia siihen, missä maissa 
sen palvelut ovat käytettävissä. 

b. Pidätämme oikeuden kieltäytyä maksullisia palveluita koskevista 
maksusuorituksista tai perua tai lopettaa maksullisen palvelun myynnin tai 
käytön harkintamme mukaan.  

c. Et saa antaa muiden käyttää X-tiliäsi sellaisen maksullisen palvelun käyttöön, 
jota henkilö itse ei ole tilannut. 

d. Et saa ostaa maksullista palvelua tai käyttää sitä, jos olet pakotelistalla, joka 
kieltää Yhdysvaltalain kansalaisia tekemästä liiketoimia kanssasi. Tällainen 
pakotelista on esimerkiksi Yhdysvaltain valtiovarainministeriön Office of Foreign 
Assets Control -viraston tai muun viranomaisen laatima luettelo pakotteiden alaisista 
henkilöistä (”pakotelistattu henkilö”). Tällaisia ovat muun muassa Kuubassa, 
Iranissa, Ukrainan Krimin alueilla, Pohjois-Koreassa tai Syyriassa oleskelevat tai 
vakinaisesti asuvat henkilöt. Vakuutat, ettet ole pakotelistattu henkilö. 

e. VAKUUTAT, ETTÄ KÄYTÄT MAKSULLISIA PALVELUITA VAIN LAILLISIIN 
TARKOITUKSIIN JA VAIN KÄYTTÖEHTOJEN MUKAISESTI. 

Verot ja maksut. Sitoudut maksamaan kaikki maksullisten palveluiden ostamiseen liittyvät 
verot, tullit, tariffit ja maksut, mukaan lukien sellaiset, jotka on maksettava X:lle tai 
maksupalveluoperaattorille. Tällaisia voivat olla esimerkiksi arvonlisävero (alv), tavara- ja 
palveluvero (GST), liikevaihtovero, lähdevero ja muu sovellettava vero. Sijainnistasi riippuen 
maksullisten palveluiden ostoon liittyvien verojen keruu ja raportointi saattaa langeta X:n 
vastuulle. Myönnät X:lle luvan toimittaa tilitietosi ja henkilötietosi veroviranomaiselle 
veronkanto- ja raportointivelvoitteemme täyttämistä varten. 

Yleiset ehdot 

1. Yhteystiedot. Jos sinulla on kysyttävää maksullisista palveluista tai näistä ehdoista, 
tutustu X:n maksullisten palveluiden ohjekeskukseen. Jos olet jo ostanut maksullisen 
palvelun, saat meihin yhteyden myös tukilinkistä, joka löytyy X-tilisi navigointivalikon 
maksu- tai tilausasetuksista. Jos sinulla on muuta kysyttävää, saat meihin yhteyden 
täällä ”Help with paid features” -lomakkeella. 

https://help.x.com/using-x/x-premium-faq
https://help.x.com/forms


 

2. VASTUUVAPAUSLAUSEKKEET. MAKSULLISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 
TAPAHTUU OMALLA VASTUULLASI SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMASSA 
ENIMMÄISLAAJUUDESSA. YMMÄRRÄT SEN, ETTÄ MAKSULLISET PALVELUT 
TARJOTAAN SINULLE SELLAISENAAN JA SAATAVUUDEN MUKAAN. X KIISTÄÄ 
KAIKKI ILMAISTUT JA HILJAISET TAKUUT JA EHDOT MYYNTIKELPOISUUDESTA, 
SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA LOUKKAAMATTOMUUDESTA. 
X EI ANNA TAKUITA JA IRTISANOUTUU KAIKESTA VASTUUSTA KOSKIEN 
(I) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN TÄYDELLISYYTTÄ, PAIKKANSAPITÄVYYTTÄ, 
SAATAVUUTTA, OIKEA-AIKAISUUTTA, TIETOTURVAA JA LUOTETTAVUUTTA 
JA (II) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN VAATIMUSTESI MUKAISUUTTA TAI NIIDEN 
KESKEYTYKSETÖNTÄ, TIETOTURVALLISTA TAI VIRHEETÖNTÄ SAATAVUUTTA. 
VASTAAT ITSE X-PALVELUN, MYÖS MAKSULLISTEN PALVELUIDEN, KÄYTÖSTÄSI, 
JA NIIHIN TOIMITTAMASTASI SISÄLLÖSTÄ. 

3. VASTUUNRAJOITUS. SIINÄ ENIMMÄISLAAJUUDESSA KUIN SOVELLETTAVA 
LAKI SALLII, X-YHTIÖIDEN KORVATTAVAKSI EI TULE EPÄSUORIA, SATUNNAISIA, 
ERITYISIÄ, VÄLILLISIÄ EIKÄ RIKOSOIKEUDELLISIA VAHINKOJA, SUORIA TAI 
VÄLILLISIÄ LIIKEVOITON TAI LIIKEVAIHDON MENETYKSIÄ TAI TIETOJEN, 
KÄYTÖN, LIIKEARVON TAI MUUSTA AINEETTOMASTA MENETYKSESTÄ 
JOHTUVIA KORVAUKSIA, JOTKA AIHEUTUVAT (i) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN 
KÄYTÖSTÄSI TAI KYVYTTÖMYYDESTÄSI KÄYTTÄÄ NIITÄ; (ii) KOLMANNEN 
OSAPUOLEN MAKSULLISTEN PALVELUIDEN KAUTTA JULKAISEMASTA 
TOIMINNASTA TAI SISÄLLÖSTÄ, KUTEN MUIDEN KÄYTTÄJIEN TAI KOLMANSIEN 
OSAPUOLTEN HALVENTAVASTA, LOUKKAAVASTA TAI LAITTOMASTA 
TOIMINNASTA; (iii) MAKSULLISISTA PALVELUISTA SAADUSTA SISÄLLÖSTÄ; TAI 
(iv) VIESTIESI TAI SISÄLTÖSI LUVATTOMASTA KÄYTÖSTÄ TAI MUUNTELUSTA. 
SELVYYDEN VUOKSI MAKSULLISILLA PALVELUILLA TARKOITETAAN VAIN X:N 
TARJOAMIA OMINAISUUKSIA, EI SISÄLTÖÄ, JOTA KOHTAAT OMINAISUUKSIA 
KÄYTTÄESSÄSI. X-YHTIÖIDEN MAKSETTAVAKSI TULEVAT KORVAUKSET EIVÄT 
MISSÄÄN TAPAUKSESSA YLITÄ SATAA YHDYSVALTAIN DOLLARIA (100,00 $) 
TAI SUMMAA, JONKA OLET SUORITTANUT X:LLE EDELTÄVIEN KUUDEN 
KUUKAUDEN AIKANA MAKSULLISISTA PALVELUISTA, JOIHIN KORVAUSVAADE 
PERUSTUU. TÄMÄN ALAKOHDAN RAJOITUKSET PÄTEVÄT RIIPPUMATTA SIITÄ, 
HAETAANKO KORVAUSTA TAKUUN, SOPIMUKSEN, ASETUKSEN, 
TUOTTAMUSVASTUUN TAI MUUN PERUSTEELLA JA RIIPPUMATTA SIITÄ, 
ONKO X-YHTIÖILLE KERROTTU VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA JA 
SILLOINKIN, JOS NÄISSÄ KÄYTTÖEHDOISSA ILMOITETTU OIKEUSKEINO 
TODETAAN PERUSTEILTAAN EPÄONNISTUNEEKSI. ”X-YHTIÖT” TARKOITTAA 
X:ÄÄ, SEN EMOYHTIÖITÄ, AFFILIAATTEJA, RINNAKKAISYHTIÖITÄ, 
TOIMIHENKILÖITÄ, JOHTAJIA, TYÖNTEKIJÖITÄ, AGENTTEJA, 
EDUSTAJIA, KUMPPANEITA JA LISENSSINANTAJIA. 



 

OMAN MAASI LAINSÄÄDÄNTÖ EI VÄLTTÄMÄTTÄ SALLI KAIKKIA 
VASTUUNRAJOITUKSIA. SIINÄ LAAJUUDESSA KUIN SOVELLETTAVA LAKI 
EDELLYTTÄÄ, EDELLÄ SANOTTU EI RAJAA X-YHTIÖIDEN VASTUUTA 
HUOLIMATTOMUUDELLA, TÖRKEÄLLÄ HUOLIMATTOMUUDELLA TAI 
TAHALLISUUDELLA AIHEUTTAMASTAMME PETOKSESTA, PETOLLISESTA 
VÄÄRISTELYSTÄ, KUOLEMASTA TAI HENKILÖVAHINGOSTA. SOVELLETTAVAN 
LAIN SALLIMASSA ENIMMÄISLAAJUUDESSA X-YHTIÖIDEN KOKONAISVASTUU 
TAKUISTA, JOITA SE EI VOI SULKEA POIS, RAJOITTUU SATAAN 
YHDYSVALTAIN DOLLARIIN (100,00 US$). 

4. Applea koskeva huomautus. Mikäli olet ostanut tai käytät maksullisia palveluita iOS-
laitteella, sitoudut lisäksi tämän kohdan ehtoihin. Hyväksyt sen, että käyttöehtojen 
osapuolet ovat sinä ja me, ei Apple, eikä Apple vastaa maksullisista palveluista tai niiden 
sisällöstä. Applella ei ole minkäänlaista velvollisuutta tarjota ylläpito- tai tukipalveluita 
maksullisten palveluiden käyttöön. Mikäli maksulliset palvelut eivät vastaa annettua 
takuuta, voit ilmoittaa siitä Applelle ja Apple palauttaa sinulle kaikki maksullisten 
palveluiden ostohinnan; sovellettavan lain sallimassa enimmäislaajuudessa Applella ei 
kuitenkaan ole muita takuuvelvoitteita maksullisten palveluiden suhteen. Applen vastuulla 
ei ole vastata sinun tai kolmannen osapuolen maksullisia palveluita tai niiden 
hallussapitoa ja käyttöä koskeviin vaatimuksiin, kuten (i) tuotevastuuvaatimuksiin, (ii) 
reklamaatioon, jonka mukaan maksulliset palvelut eivät noudata sovellettavaa lakia tai 
määräyksiä tai (iii) kuluttajansuojalainsäädännön tai vastaavan lainsäädännön nojalla 
esitettyihin vaateisiin. Applen vastuulla ei ole tutkia, puolustaa tai sovitella kolmannen 
osapuolen vaadetta tai suostua kolmannen osapuolen vaatimukseen, jonka mukaan 
maksulliset palvelut ja/tai mobiilisovelluksen hallussapitosi ja käyttösi loukkaisivat 
kyseisen kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sitoudut noudattamaan 
mahdollisia kolmansien osapuolten ehtoja käyttäessäsi maksullisia palveluita. Apple ja 
Applen tytäryhtiöt ovat näillä käyttöehdoilla suojattu kolmas osapuoli, ja kun hyväksyt 
ehdot, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyväksyneen oikeuden) panna käyttöehdot 
täytäntöön sinua vastaan. Täten vakuutat, että (i) et ole maassa, joka on Yhdysvaltain 
hallinnon alaisen kauppasaarron alainen tai jonka Yhdysvaltain hallinto on nimennyt 
terroristeja tukevaksi maaksi (ii) etkä ole Yhdysvaltain hallinnon pakotelistaama taho. 

5. Ristiriitaisuudet. Mikäli nämä X:n ostajien käyttöehdot ovat ristiriidassa X:n 
käyttäjäsopimuksen kanssa, näiden X:n ostajien käyttöehtojen määräykset ovat 
ensisijaisia vain maksullisen palvelun käyttösi osalta. 

6. RIITOJEN RATKAISU JA RYHMÄKANNEOIKEUDESTA LUOPUMINEN 

a. Ensisijainen riitojen ratkaisu. Useimmat riidat sinun ja X:n välillä voidaan ratkoa 
vapaamuotoisesti. Saat meihin yhteyden kirjoittamalla maksullisten palveluiden 
tukeen täällä. Kun otat meihin yhteyttä, kuvaa lyhyesti mieltäsi vaivaava asia ja sen 
peruste, yhteystietosi ja millaista apua täsmällisesti kaipaat. Osapuolet tekevät 
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parhaansa tässä tukiprosessissa ratkoakseen näistä Ehdoista tai osallistumisestasi 
Ohjelmaan aiheutuvat riidat, kanteet tai erimielisyydet (yksittäin ”Riita” tai monikossa 
”Riidat”). Sovimme, että tähän vapaamuotoiseen prosessiin on osallistuttava 
vilpittömin mielin ja että se on saatava päätökseen yllä kuvatusti ennen kuin 
kumpikaan osapuoli voi nostaa kannetta mitään Riitaa koskevassa asiassa lukuun 
ottamatta kiireellistä kieltomääräystä koskevia pyyntöjä (”Menettelyn ulkopuolelle 
jäävä riita”). Jos emme pääse ratkaisuun Riidassa (joka ei ole Menettelyn 
ulkopuolelle jäävä riita) kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa siitä, kun 
vapaamuotoinen ratkaisumenettely on käynnistetty yllä kuvattua ensisijaista 
riitojen ratkaisumallia noudattaen, kumpi tahansa osapuoli voi nostaa kanteen. 

b. Lain valinta ja oikeuspaikan valinta. 

LUE SE HUOLELLISESTI – SE VOI VAIKUTTAA MERKITTÄVÄSTI LAILLISIIN 
OIKEUKSIISI, KUTEN OIKEUTEESI NOSTAA KANNE TUOMIOISTUIMESSA. 
Teksasin osavaltion lait, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia säännöksiä, 
hallitsevat näitä ehtoja ja kaikkia sinun ja meidän välillämme syntyviä riitoja, 
huolimatta muista sinun ja meidän välillämme tehdyistä päinvastaisista 
sopimuksista. Kaikki näihin ehtoihin liittyvät tai niistä aiheutuvat riidat, kanteet 
ja erimielisyydet käsitellään yksinomaan Yhdysvaltain liittovaltion tai osavaltion 
tuomioistuimissa Tarrant Countyssa, Texasissa, Yhdysvalloissa. Hyväksyt 
tuomioistuimen toimivallan näillä foorumeilla ja luovut sopimatonta oikeuspaikkaa 
koskevista vastalauseista. Rajoittamatta edellä mainittua, hyväksyt, että X voi 
oman harkintansa mukaan nostaa minkä tahansa vaatimuksen, kanteen tai riidan, 
joka meillä on sinua vastaan, missä tahansa asuinmaasi toimivaltaisessa 
tuomioistuimessa, jolla on toimivalta ja oikeuspaikka vaatimuksen käsittelyssä. 

Jos olet Yhdysvaltain liittovaltion, osavaltion tai paikallishallinnon hallintoelin etkä 
voi laillisesti hyväksyä edellä mainittuja toimivaltaa ja oikeuspaikkaa koskevia 
kohtia, nämä lausekkeet eivät koske sinua. Tällaisten Yhdysvaltain liittovaltion 
hallintoelinten osalta tätä Sopimusta ja kaikkia siihen liittyviä toimia säännellään 
Yhdysvaltain lakien mukaan (lainvalintasäännöksiin katsomatta); liittovaltion lain 
puuttuessa ja liittovaltion lain sallimissa rajoissa niitä säätelee Texasin osavaltion 
lainsäädäntö (lainvalintaa lukuun ottamatta). 

c. SINULLA ON KAKSI VUOTTA AIKAA NOSTAA KANNE X:ÄÄ VASTAAN. 
Sinun on nostettava mahdollinen näihin Ehtoihin perustuva tai niihin liittyvä 
kanne X:ää vastaan kahden (2) vuoden kuluessa riidanalaisesta tapahtumasta tai 
tosiseikkojen ilmenemisestä, paitsi jos sovellettava lainsäädäntö estää normaalin 
kanneajan lyhentämisen sopimuksella. Jos et nosta kannetta tämän ajanjakson 
kuluessa, luovut ikuisesti oikeudesta nostaa kannetta tai oikeudenkäynnin perustetta 
riippumatta sen laadusta ja perustana olevista tapahtumista ja tosiasioista. 
X:lle ei muodostu korvausvastuuta tällaisesta nostamattomasta kanteesta. 



 

d. Ryhmäkanneoikeudesta luopuminen. Lain sallimassa laajuudessa luovut 
myös oikeudesta osallistua kantajana tai ryhmäkanteen osallisena 
ryhmäkanteeseen tai muuhun kollektiiviseen kanteeseen. 

 

X:n ostajien käyttöehdot 
Jos asut Euroopan unionin, EFTA-maiden tai Yhdistyneen 
kuningaskunnan alueella 

X antaa sinun käyttää tiettyjä ominaisuuksia vastineeksi kertaluonteisesta tai toistuvasta 
maksusta asianomaisista ominaisuuksista riippuen (jokainen "Maksullinen palvelu" ja yhdessä 
"Maksulliset palvelut"). Esimerkiksi X Premium (määritelty jäljempänä) ja Tilaukset katsotaan 
kumpikin ”maksulliseksi palveluksi”.  

Kun rekisteröidyt maksullisen palvelun käyttäjäksi ja käytät sitä, käyttöösi ja siihen liittyviin 
maksutapahtumiin pätevät: (i) tässä ilmoitetut sekä palvelukohtaiset ehdot (yhdessä ”X:n 
ostajien käyttöehdot ”) ja (ii) soveltuvat X:n käyttöehdot, X:n tietosuojakäytäntö, sääntömme 
ja käytäntömme ja kaikki niissä ilmoitetut käytännöt (yhdessä ”X:n käyttäjäsopimus”). 
Tässä asiakirjassa ”Ehdot” kattaa sekä X:n ostajien käyttöehdot että edellä mainitun X:n 
käyttäjäsopimuksen. "X" viittaa X-yksikköön, joka tarjoaa sinulle Maksullisia palveluita. 

Lue nämä X:n ostajien käyttöehdot huolellisesti, jotta olet tietoinen sovellettavista 
ehdoista ja poikkeuksista. JOS ASUINPAIKKASI ON EUROOPAN UNIONISSA, EFTA-
MAASSA TAI YHDISTYNEESSÄ KUNINGASKUNNASSA, SINUN ON HUOMIOITAVA 
KOHDAT RIITOJEN RATKOMISESTA, MUKAAN LUKIEN RYHMÄKANNEOIKEUDESTA 
LUOPUMISESTA, SEKÄ 1 VUOTEEN RAJATTU OIKEUS NOSTAA KANNE X:ÄÄ VASTAAN, 
JOILLA ON VAIKUTUSTA OIKEUKSIISI JA VELVOLLISUUKSIISI RIITATILANTEISSA X:N 
KANSSA. TARKEMMAT MÄÄRÄYKSET ON KIRJATTU YLEISTEN EHTOJEN KOHTAAN 6. 

Hyväksyminen. Käyttämällä X:n maksullisia palveluita, suorittamalla maksun ja/tai 
napsauttamalla painiketta, jolla teet kertaostoksen tai aktivoit kestotilausmaksun X:n 
maksullisesta palvelusta, sitoudut noudattamaan ehtoja. Jos et ymmärrä käyttöehtoja tai 
hyväksy jotakin niiden kohtaa, et saa käyttää maksullisia palveluita. Voidaksesi ostaa ja käyttää 
maksullista palvelua (i) sinun on oltava vähintään 18-vuotias tai maasi lakien mukaan täysi-
ikäinen tai (ii) sinulla on oltava vanhempasi tai huoltajasi nimenomainen suostumus ostaa ja 
käyttää kyseistä maksullista palvelua. Jos olet vanhempi tai huoltaja ja annat lapsesi (tai 
lapsen, jonka huoltaja olet) ostaa tai käyttää maksullista palvelua, hyväksyt sen, että ehdot 
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koskevat sinua, että sitoudut ehtoihin ja että lapsen toiminta maksullisissa palveluissa ja siitä 
huolehtiminen, että lapsi myös noudattaa ehtoja, on sinun vastuullasi. X:n palveluiden käyttäjän 
on oltava vähintään 13-vuotias, kuten todetaan X:n käyttöehtojen kohdassa ”Kuka voi käyttää 
Palveluita”. Jos hyväksyt nämä X:n ostajien käyttöehdot ja käytät maksullisia palveluita 
yrityksen, organisaation, viranomaisen tai muun oikeushenkilön nimissä, takaat, että sinulla on 
siihen valtuudet ja valtuutus sitoa kyseinen entiteetti näihin X:n ostajien käyttöehtoihin, jolloin 
sana ”sinä” näissä X:n ostajien käyttöehdoissa viittaakin kyseiseen entiteettiin. 

X-sopimuskumppanisi. Sopimuskumppanisi näissä X:n ostajien käyttöehdoissa riippuu 
asuinpaikastasi. Alta näet, mikä taho tarjoaa maksulliset palvelut sinulle. Mikään muu taho ei 
ole sidottu mihinkään velvoitteisiin sinua kohtaan näiden ostajan palveluehtojen mukaisesti. 

 

Sijaintisi 

Euroopan unioni, EFTA-maat tai Yhdistynyt kuningaskunta 

Sopimuskumppani 

X Internet Unlimited Company, jonka rekisteröity toimipaikka on osoitteessa 
One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 Ireland 

  

Käyttöehtojen, maksullisten palveluiden ja hinnoittelun muutokset 

1. Muutokset käyttöehtoihin. X voi päivittää näitä X:n ostajien käyttöehtoja aika ajoin 
pätevin ja kohtuullisin perustein. Pätevä ja kohtuullinen peruste voi olla (i) palveluidemme 
muutos esimerkiksi teknisen, turvallisuuteen liittyvän tai toiminnallisen kehityksen vuoksi, 
(ii) teknisten virheiden poistaminen, (iii) liiketoimintamme muutos esimerkiksi politiikan, 
taloudellisen tai muun suunnan muutoksen vuoksi, (iv) oikeudellisen tilanteen muutos, 
esimerkiksi lain muutoksen vuoksi, viranomaisen pyyntö tai tuomioistuimen päätös ja (v) 
käyttökokemuksen optimointi uusien ominaisuuksien käyttöönoton avulla. Muutokset 
eivät astu voimaan takautuvasti, ja maksullisten palveluiden käyttöösi ja niihin liittyviin 
maksuihin sovelletaan aina ajantasaisinta versiota X:n ostajien käyttöehdoista, joka on 
saatavilla osoitteessa legal.x.com/purchaser-terms. Jos muokkaamme tai päivitämme 
näitä ehtoja sen jälkeen, kun olet hyväksynyt ne (esimerkiksi jos näitä ehtoja muutetaan 
tilauksen tehtyäsi), sitoudumme ilmoittamaan sinulle enintään 30 päivää etukäteen 
(muutoksista riippuen) näiden ehtojen olennaisen muutoksen voimaantulosta ja 
asettamaan käyttäjälle kohtuullisen määräajan reagoida muutoksiin sekä ilmoittamaan 
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sinulle, mitä käytön jatkamisesta määräajan päätyttyä on seurauksena. Tällainen ilmoitus 
voidaan antaa sähköisesti, kuten ilmoituksella palvelussa tai sähköpostilla tiliisi liitettyyn 
sähköpostiosoitteeseen. Jos jatkat maksullisten palveluiden käyttöä määräajan 
päätyttyä, hyväksyt X:n ostajien käyttöehtojen sitovan sinua päivitetyssä muodossaan. 
Jos et hyväksy X:n ostajien käyttöehtoja päivitetyssä muodossaan, sinun on lopetettava 
maksullisten palveluiden käyttö ja niihin kirjautuminen. 

X:n ostajien käyttöehdot on laadittu englanniksi, mutta käännösversioita on saatavilla 
useilla kielillä. X pyrkii tekemään käännöksistä mahdollisimman tarkoin alkuperäistä 
englanninkielistä versiota vastaavia. Jos kieliversioissa kuitenkin on eroja tai 
epäjohdonmukaisuuksia, X:n ostajien käyttöehtojen englanninkielinen versio 
on ensisijainen. Hyväksyt sen, että X:n ostajien käyttöehtojen tulkinnassa 
englanninkielinen versio katsotaan määrääväksi. 

2. Muutokset maksullisiin palveluihin. Maksulliset palvelumme sekä tuotteemme ja 
palvelumme kehittyvät jatkuvasti. X voi muuttaa maksullisia palveluita kohtuullisin ja pätevin 
perustein. Tällainen pätevä ja kohtuullinen peruste voi sisältää (i) teknisen, turvallisuuteen 
liittyvän tai toiminnallisen kehityksen, (ii) teknisten virheiden poistamisen, (iii) muuttuneen 
oikeudellisen tilanteen noudattamisen, esimerkiksi lakimuutoksen, viranomaisen pyynnön tai 
tuomioistuimen päätöksen vuoksi, (iv) käyttäjäkokemuksen optimoinnin uusien 
ominaisuuksien käyttöönoton avulla, ja (v) liiketoiminnassamme tapahtuneesta 
muutoksesta, joka johtuu esimerkiksi käytännöistä, taloudellisista olosuhteista tai muista 
suunnanmuutoksista. Ilmoitamme sinulle kaikista maksullisten palveluiden muutoksista 
viimeistään 30 päivää ennen niiden voimaantuloa, esimerkiksi palveluilmoituksella tai tiliisi 
liitettyyn sähköpostiosoitteeseen lähetetyllä sähköpostilla, jossa täsmennämme muutosten 
ominaisuudet ja voimaantulopäivän sekä ilmoitamme mahdollisesta oikeudestasi irtisanoa 
tilaus. Määräaikaa voidaan lyhentää silloin, jos muutoksen perusteena on turvallisuus. 
Seuraavia ei pidetä tässä säännöksessä tarkoitettuina maksullisten palveluiden muutoksina: 
(i) muutokset, jotka vaikuttavat maksullisten palvelujen perustavanlaatuiseen luonteeseen ja 
X:n tarjoaman palvelun olennaisiin ominaisuuksiin, ja (ii) palvelujen pysyvä lopettaminen. X ei 
ole vastuussa sinulle maksullisten palveluiden muutoksista, keskeyttämisestä tai 
lopettamisesta. Jos laki sitä edellyttää, tätä vastuunrajoitusta ei sovelleta (i) ennakoitavissa 
olevan vahingon korvaamiseen tapauksissa, joissa kyse on lievästä huolimattomuudesta 
johtuvasta velvollisuuden laiminlyönnistä, siltä osin kuin niiden täyttäminen on välttämätöntä 
sopimuksen asianmukaisen täytäntöönpanon kannalta (olennainen sopimusvelvoite) ja 
käyttäjät voivat luottaa siihen, X tai sen laillinen edustaja tai sijainen täyttää ne, tai (ii) X:n 
vastuuseen (a) vahingosta, joka aiheutuu henkeen, elämään tai terveyteen kohdistuvasta 
haitasta tai vahingosta, joka on aiheutunut X:n, sen laillisen edustajan tai sijaisen 
tahallisuudesta tai törkeästä huolimattomuudesta, ja (b) vahingosta, joka aiheutuu takuun 
tai takuunalaisen ominaisuuden rikkomisesta tai on seurausta puutteesta, joka on 
vilpillisesti salattu. Tietyn maksullisen palvelun erityiset ehdot (sisältyvät alla) määrittävät, 
miten voit peruuttaa tilauksen tai tarvittaessa hakea hyvitystä. 



 

3. Muutokset hinnoitteluun. Maksullisten palveluiden hinnat, mukaan lukien toistuvat 
tilausmaksut, voivat muuttua ajoittain käyttö-, ylläpito-, teknisten toimitusten, 
liiketoiminnallisten näkökohtien ja kolmansien osapuolten veloittamien maksujen tai 
lakisääteisten maksujen muutosten vuoksi kohtuullisen harkintamme mukaan. Jos 
kustannukset nousevat, X pidättää oikeuden muuttaa maksullisten palvelujen hintoja. 
X ilmoittaa sinulle hintamuutoksista kirjallisesti enintään 30 päivää ennen niiden 
voimaantuloa esimerkiksi palvelun sisäisellä ilmoituksella tai sähköpostilla tiliisi liitettyyn 
sähköpostiosoitteeseen ja toteaa oikeutesi ja niiden käyttämättä jättämisen seuraukset. 
Jos hinta muuttuu, voit irtisanoa sovellettavan maksullisen palvelun tilauksen tai 
käyttäjäsopimuksen viimeistään 24 tuntia ennen seuraavan laskutusjaksosi alkua 
edellyttäen, että peruutus tehdään 30 päivän kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. 
Muussa tapauksessa hinnanmuutos tulee voimaan ilmoituksessa ilmoitettuna 
ajankohtana. Tilauspalveluiden osalta hintamuutokset tulevat voimaan hinnanmuutoksen 
voimaantulopäivää seuraavan tilausjakson alkaessa. 

Maksuehdot. X tarjoaa erilaisia maksuvaihtoehtoja, jotka voivat vaihdella maksullisen palvelun, 
laitteen ja/tai käyttöjärjestelmän, maantieteellisen sijainnin tai muiden tekijöiden mukaan. Siinä 
laajuudessa kuin mahdollista (X saattaa ajoittain tarjota eri ostotapoja) yhtenä vaihtoehtona voi 
olla Googlen tai Applen tarjoama sovelluksen sisäinen maksu tai verkkomaksu käyttäen 
maksupalveluoperaattori Stripen palvelua (www.stripe.com – jäljempänä ”Stripe”). Maksun 
suorittaessasi sitoudut (i) suorittamaan maksullisen palvelun ilmoitetun hinnan sekä 
mahdollisen sen päälle tulevan veron, luottokortti-, pankkisiirto-, ulkomaanmaksu- tai 
valuutanvaihtolisän ja valuuttakurssimuutoksista johtuvan lisän ja (ii) noudattamaan 
käyttöehtoja, tietosuojakäytäntöjä tai muita laillisia sopimuksia ja rajoituksia (kuten 
ikärajoituksia), joita Google, Apple tai Stripe (X:n maksupalveluoperaattorina) ovat asettaneet 
maksutavan käytölle (esimerkiksi jos suoritat maksun Applen sovelluksen sisäisenä ostona, 
sitoudut noudattamaan Applen ehtoja, vaatimuksia ja rajoituksia). Yksityisiä henkilötietoja, joita 
annat maksullisia palveluita käyttäessäsi, kuten maksun yhteydessä annettuja tietoja, 
käsitellään X:n tietosuojakäytännön mukaisesti. X voi luovuttaa maksutietojasi 
maksupalvelukumppaneille maksujen käsittelyä varten; petosten tai muun kielletyn toiminnan 
ehkäisyä, havaitsemista ja tutkintaa varten; riitojen ratkomista varten esimerkiksi 
takaisinveloitus- tai maksunpalautustilanteissa; ja muita luotto- ja pankkikorttien tai 
automatisoidun selvitysyhteisön (ACH) hyväksymiseen liittyviä tarkoituksia varten. On omalla 
vastuullasi varmistaa, että pankkitietosi, luotto- tai pankkikorttitietosi tai muut maksutietosi ovat 
aina ajan tasalla, täydelliset ja paikkansapitävät. Maksaessasi maksullisesta palvelusta voimme 
saada tietoja maksutapahtumasta, kuten sen ajankohdasta, tilauksen umpeutumisajasta tai 
automaattisesta uusiutumisajasta, ostoalustasta sekä muita tietoja. X ei vastaa maksujen 
käsittelijän, Applen App Storen tai Googlen Play-kaupan, pankkisi, luottokorttiyhtiösi tai 
maksuverkoston tekemistä virheistä tai viivästyksistä. Lue seuraavasta kutakin maksullista 
palvelua koskevat käyttöehdot erikseen selvittääksesi kunkin maksuehdot, tilausten 
uusimismenettely ja muut tärkeät ehdot. 
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X:n käyttäjäsopimuksen sitovuus; irtisanominen; ei maksunpalautusta; useita X-tilejä; 
rajoitukset 

1. X-käyttäjäsopimus koskee sinua. SINUN ON NOUDATETTAVA X:N 
KÄYTTÄJÄSOPIMUSTA KAIKISSA TILANTEISSA. X:n käyttäjäsopimus koskee X-
palvelun käyttöäsi kaikissa tilanteissa, myös maksullisten palveluiden ja ominaisuuksien 
käyttöä. Jos et noudata X:n käyttäjäsopimusta tai X katsoo sinun rikkoneen 
käyttäjäsopimusta, voi seurauksena olla maksullisten palveluidesi peruminen. Tällainen 
peruminen voi tapahtua muiden X:n käyttäjäsopimuksen mukaisten toimien lisäksi. 
Näissä tilanteissa saatat menettää maksulliset palvelusi ilman, että olet oikeutettu niistä 
(ennakkoon) suorittamasi maksun palautukseen. 

2. X:n perusteet maksullisten palveluittesi irtisanomiseen. X voi jäädyttää tai irtisanoa 
käyttöoikeutesi maksullisiin palveluihin tai lopettaa niiden tarjoamisen sinulle kokonaan 
tai osittain tai ryhtyä muihin toimiin, kuten jäädyttää tilisi (ilman korvausvastuuta), 
milloin tahansa ja mistä tahansa syystä tai ilman syytä esimerkiksi seuraavin 
kohtuullisin perustein: 

a. X uskoo oman harkintansa mukaan, että olet rikkonut Ehtoja tai että 
maksullisten palveluiden käyttö rikkoisi sovellettavia lakeja; 

b. Mikä tahansa toimivaltainen tuomioistuin, sääntelyviranomainen tai 
lainvalvontaviranomainen pyytää tai kehottaa X:ää tekemään niin; 

c. X:llä on odottamattomia teknisiä tai tietoturvaongelmia; 

d. X uskoo oman kohtuullisen harkintansa mukaan, että olet rikkonut X:n 
käyttäjäsopimusta; 

e. X uskoo pätevistä syistä, kuten jos osallistut manipulointiin, pelaamiseen tai 
muuhun häiritsevään tai kiellettyyn toimintaan maksullisten palveluiden yhteydessä; 

f. Luot riskin tai mahdollisen oikeudellisen altistumisen X:lle; 

g. tilisi tulisi poistaa lainvastaisen toiminnan vuoksi; 

h. tilisi tulisi poistaa sen oltua kauan käyttämättä; 

i. Maksullisten palveluiden tarjoaminen (kokonaan tai osittain) sinulle ei ole enää 
kaupallisesti kannattavaa (X:n oman harkinnan mukaan). 



 

3. Kaikki tapahtumat ovat lopullisia. Kaikki Maksullisten Palveluiden maksut ovat 
lopullisia, eikä niitä voida palauttaa tai vaihtaa, paitsi sovellettavan lain edellyttämällä 
tavalla. Emme anna takeita maksullisen palvelun luonteesta, laadusta, arvosta, 
saatavuudesta tai toimituksesta. Osittain käytetystä maksullisesta palvelusta 
(esimerkiksi osittaisesta tilauskaudesta) ei palauteta maksuja tai anneta hyvitystä.  

4. Maksulliset palvelut eivät ole siirrettävissä X-tililtä toiselle. Kukin maksullisen 
palvelun osto koskee yksittäistä X-tiliä. Ostos koskee vain sitä tiliä, jota käyttäen 
maksullinen palvelu on hankittu, ei muita tilejä, joihin sinulla on käyttö- tai hallintaoikeus. 
Jos sinulla on käyttö- tai hallintaoikeus useisiin tileihin ja haluat käyttää maksullisia 
palveluita niistä jokaisella, sinun on ostettava maksullinen palvelu jokaiselle tilille erikseen. 

5. Rajoitukset ja velvoitteet.  

a. Voit ostaa maksullisen palvelun ja käyttää sitä vain, jos sinulla on laillinen 
oikeus maksullisen palvelun käyttöön omassa maassasi ja X ylläpitää palvelua 
maassa. X voi harkintansa mukaan rajoittaa maksullisen palvelun käyttöä tai 
ostamista tietyissä maissa. X pidättää oikeuden tehdä muutoksia siihen, 
missä maissa sen palvelut ovat käytettävissä. 

b. Pidätämme oikeuden kieltäytyä maksullisia palveluita koskevista 
maksusuorituksista tai perua tai lopettaa maksullisen palvelun myynnin 
tai käytön harkintamme mukaan.  

c. Et saa antaa muiden käyttää X-tiliäsi sellaisen maksullisen palvelun käyttöön, 
jota henkilö itse ei ole tilannut. 

d. Et saa ostaa maksullista palvelua tai käyttää sitä, jos olet pakotelistalla, 
joka kieltää Yhdysvaltalain kansalaisia tekemästä liiketoimia kanssasi. Tällainen 
pakotelista on esimerkiksi Yhdysvaltain valtiovarainministeriön Office of Foreign 
Assets Control -viraston tai muun viranomaisen laatima luettelo pakotteiden alaisista 
henkilöistä (”pakotelistattu henkilö”). Tällaisia ovat muun muassa Kuubassa, 
Iranissa, Ukrainan Krimin alueilla, Pohjois-Koreassa tai Syyriassa oleskelevat 
tai vakinaisesti asuvat henkilöt. Vakuutat, ettet ole pakotelistattu henkilö. 

e. VAKUUTAT, ETTÄ KÄYTÄT MAKSULLISIA PALVELUITA VAIN LAILLISIIN 
TARKOITUKSIIN JA VAIN KÄYTTÖEHTOJEN MUKAISESTI. 

Verot ja maksut. Sitoudut maksamaan kaikki maksullisten palveluiden ostamiseen liittyvät 
verot, tullit, tariffit ja maksut, mukaan lukien sellaiset, jotka on maksettava X:lle tai 
maksupalveluoperaattorille. Tällaisia voivat olla esimerkiksi arvonlisävero (alv), tavara- ja 
palveluvero (GST), liikevaihtovero, lähdevero ja muu sovellettava vero. Sijainnistasi riippuen 
maksullisten palveluiden ostoon liittyvien verojen keruu ja raportointi saattaa langeta X:n 



 

vastuulle. Myönnät X:lle luvan toimittaa tilitietosi ja henkilötietosi veroviranomaiselle 
veronkanto- ja raportointivelvoitteemme täyttämistä varten. 

Yleiset ehdot 

1. Yhteystiedot. Jos sinulla on kysyttävää maksullisista palveluista tai näistä ehdoista, 
tutustu X:n maksullisten palveluiden ohjekeskukseen. Jos olet jo ostanut maksullisen 
palvelun, saat meihin yhteyden myös tukilinkistä, joka löytyy X-tilisi navigointivalikon 
maksu- tai tilausasetuksista. Jos sinulla on muuta kysyttävää, saat meihin yhteyden 
täällä ”Help with paid features” -lomakkeella. 

2. VASTUUVAPAUSLAUSEKKEET. MAKSULLISTEN PALVELUIDEN KÄYTTÖ 
TAPAHTUU OMALLA VASTUULLASI SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMASSA 
ENIMMÄISLAAJUUDESSA. YMMÄRRÄT SEN, ETTÄ MAKSULLISET PALVELUT 
TARJOTAAN SINULLE SELLAISENAAN JA SAATAVUUDEN MUKAAN. X KIISTÄÄ KAIKKI 
ILMAISTUT JA HILJAISET TAKUUT JA EHDOT MYYNTIKELPOISUUDESTA, 
SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA LOUKKAAMATTOMUUDESTA. 
X EI ANNA TAKUITA JA IRTISANOUTUU KAIKESTA VASTUUSTA KOSKIEN 
(I) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN TÄYDELLISYYTTÄ, PAIKKANSAPITÄVYYTTÄ, 
SAATAVUUTTA, OIKEA-AIKAISUUTTA, TIETOTURVAA JA LUOTETTAVUUTTA JA 
(II) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN VAATIMUSTESI MUKAISUUTTA TAI NIIDEN 
KESKEYTYKSETÖNTÄ, TIETOTURVALLISTA TAI VIRHEETÖNTÄ SAATAVUUTTA. 
VASTAAT ITSE X-PALVELUN, MYÖS MAKSULLISTEN PALVELUIDEN, KÄYTÖSTÄSI, 
JA NIIHIN TOIMITTAMASTASI SISÄLLÖSTÄ. 

3. VASTUUNRAJOITUS. SIINÄ ENIMMÄISLAAJUUDESSA KUIN SOVELLETTAVA LAKI 
SALLII, X-YHTIÖIDEN KORVATTAVAKSI EI TULE EPÄSUORIA, SATUNNAISIA, 
ERITYISIÄ, VÄLILLISIÄ EIKÄ RIKOSOIKEUDELLISIA VAHINKOJA, SUORIA TAI 
VÄLILLISIÄ LIIKEVOITON TAI LIIKEVAIHDON MENETYKSIÄ TAI TIETOJEN, KÄYTÖN, 
LIIKEARVON TAI MUUSTA AINEETTOMASTA MENETYKSESTÄ JOHTUVIA 
KORVAUKSIA, JOTKA AIHEUTUVAT (i) MAKSULLISTEN PALVELUIDEN KÄYTÖSTÄSI 
TAI KYVYTTÖMYYDESTÄSI KÄYTTÄÄ NIITÄ; (ii) KOLMANNEN OSAPUOLEN 
MAKSULLISTEN PALVELUIDEN KAUTTA JULKAISEMASTA TOIMINNASTA TAI 
SISÄLLÖSTÄ, KUTEN MUIDEN KÄYTTÄJIEN TAI KOLMANSIEN OSAPUOLTEN 
HALVENTAVASTA, LOUKKAAVASTA TAI LAITTOMASTA TOIMINNASTA; (iii) 
MAKSULLISISTA PALVELUISTA SAADUSTA SISÄLLÖSTÄ; TAI (iv) VIESTIESI TAI 
SISÄLTÖSI LUVATTOMASTA KÄYTÖSTÄ TAI MUUNTELUSTA. SELVYYDEN VUOKSI 
MAKSULLISILLA PALVELUILLA TARKOITETAAN VAIN X:N TARJOAMIA 
OMINAISUUKSIA, EI SISÄLTÖÄ, JOTA KOHTAAT OMINAISUUKSIA KÄYTTÄESSÄSI. 
X-YHTIÖIDEN MAKSETTAVAKSI TULEVAT KORVAUKSET EIVÄT MISSÄÄN 
TAPAUKSESSA YLITÄ SUUREMPAA NÄISTÄ: SATAA EUROA (100,00 �) TAI SUMMAA, 
JONKA OLET SUORITTANUT X:LLE EDELTÄVIEN KUUDEN KUUKAUDEN AIKANA 
NIISTÄ MAKSULLISISTA PALVELUISTA, JOIHIN KORVAUSVAADE PERUSTUU. 
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TÄMÄN ALAKOHDAN RAJOITUKSET PÄTEVÄT RIIPPUMATTA SIITÄ, HAETAANKO 
KORVAUSTA TAKUUN, SOPIMUKSEN, ASETUKSEN, TUOTTAMUSVASTUUN TAI 
MUUN PERUSTEELLA JA RIIPPUMATTA SIITÄ, ONKO X-YHTIÖILLE KERROTTU 
VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA JA SILLOINKIN, JOS NÄISSÄ KÄYTTÖEHDOISSA 
ILMOITETTU OIKEUSKEINO TODETAAN PERUSTEILTAAN EPÄONNISTUNEEKSI. ”X-
YHTIÖT” TARKOITTAA X:ÄÄ, SEN EMOYHTIÖITÄ, AFFILIAATTEJA, 
RINNAKKAISYHTIÖITÄ, TOIMIHENKILÖITÄ, JOHTAJIA, TYÖNTEKIJÖITÄ, 
AGENTTEJA, EDUSTAJIA, KUMPPANEITA JA LISENSSINANTAJIA. 

OMAN MAASI LAINSÄÄDÄNTÖ EI VÄLTTÄMÄTTÄ SALLI KAIKKIA 
VASTUUNRAJOITUKSIA. SIINÄ LAAJUUDESSA KUIN SOVELLETTAVA LAKI 
EDELLYTTÄÄ, EDELLÄ SANOTTU EI RAJAA X-YHTIÖIDEN VASTUUTA 
HUOLIMATTOMUUDELLA, TÖRKEÄLLÄ HUOLIMATTOMUUDELLA TAI 
TAHALLISUUDELLA AIHEUTTAMASTAMME PETOKSESTA, PETOLLISESTA 
VÄÄRISTELYSTÄ, KUOLEMASTA TAI HENKILÖVAHINGOSTA. SOVELLETTAVAN LAIN 
SALLIMASSA ENIMMÄISLAAJUUDESSA X-YHTIÖIDEN KOKONAISVASTUU 
TAKUISTA, JOITA SE EI VOI SULKEA POIS, RAJOITTUU SATAAN EUROON (100,00 �). 

4. Applea koskeva huomautus. Mikäli olet ostanut tai käytät maksullisia palveluita iOS-
laitteella, sitoudut lisäksi tämän kohdan ehtoihin. Hyväksyt sen, että käyttöehtojen 
osapuolet ovat sinä ja me, ei Apple, eikä Apple vastaa maksullisista palveluista tai niiden 
sisällöstä. Applella ei ole minkäänlaista velvollisuutta tarjota ylläpito- tai tukipalveluita 
maksullisten palveluiden käyttöön. Mikäli maksulliset palvelut eivät vastaa annettua 
takuuta, voit ilmoittaa siitä Applelle ja Apple palauttaa sinulle kaikki maksullisten 
palveluiden ostohinnan; sovellettavan lain sallimassa enimmäislaajuudessa Applella ei 
kuitenkaan ole muita takuuvelvoitteita maksullisten palveluiden suhteen. Applen 
vastuulla ei ole vastata sinun tai kolmannen osapuolen maksullisia palveluita tai niiden 
hallussapitoa ja käyttöä koskeviin vaatimuksiin, kuten (i) tuotevastuuvaatimuksiin, 
(ii) reklamaatioon, jonka mukaan maksulliset palvelut eivät noudata sovellettavaa lakia 
tai määräyksiä tai (iii) kuluttajansuojalainsäädännön tai vastaavan lainsäädännön nojalla 
esitettyihin vaateisiin. Applen vastuulla ei ole tutkia, puolustaa tai sovitella kolmannen 
osapuolen vaadetta tai suostua kolmannen osapuolen vaatimukseen, jonka mukaan 
maksulliset palvelut ja/tai mobiilisovelluksen hallussapitosi ja käyttösi loukkaisivat 
kyseisen kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sitoudut noudattamaan 
mahdollisia kolmansien osapuolten ehtoja käyttäessäsi maksullisia palveluita. Apple ja 
Applen tytäryhtiöt ovat näillä käyttöehdoilla suojattu kolmas osapuoli, ja kun hyväksyt 
ehdot, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyväksyneen oikeuden) panna käyttöehdot 
täytäntöön sinua vastaan. Täten vakuutat, että (i) et ole maassa, joka on Yhdysvaltain 
hallinnon alaisen kauppasaarron alainen tai jonka Yhdysvaltain hallinto on nimennyt 
terroristeja tukevaksi maaksi (ii) etkä ole Yhdysvaltain hallinnon pakotelistaama taho. 



 

5. Ristiriitaisuudet. Mikäli nämä X:n ostajien käyttöehdot ovat ristiriidassa X:n 
käyttäjäsopimuksen kanssa, näiden X:n ostajien käyttöehtojen määräykset ovat 
ensisijaisia vain maksullisen palvelun käyttösi osalta. 

6. RIITOJEN RATKAISU JA RYHMÄKANNEOIKEUDESTA LUOPUMINEN 

a. Ensisijainen riitojen ratkaisu. Useimmat riidat sinun ja X:n välillä voidaan ratkoa 
vapaamuotoisesti. Saat meihin yhteyden kirjoittamalla maksullisten palveluiden 
tukeen täällä. Kun otat meihin yhteyttä, kuvaa lyhyesti mieltäsi vaivaava asia ja sen 
peruste, yhteystietosi ja millaista apua täsmällisesti kaipaat. Osapuolet tekevät 
parhaansa tässä tukiprosessissa ratkoakseen näistä Ehdoista tai osallistumisestasi 
Ohjelmaan aiheutuvat riidat, kanteet tai erimielisyydet (yksittäin ”Riita” tai monikossa 
”Riidat”). Sovimme, että tähän vapaamuotoiseen prosessiin on osallistuttava 
vilpittömin mielin ja että se on saatava päätökseen yllä kuvatusti ennen kuin 
kumpikaan osapuoli voi nostaa kannetta mitään Riitaa koskevassa asiassa lukuun 
ottamatta kiireellistä kieltomääräystä koskevia pyyntöjä (”Menettelyn ulkopuolelle 
jäävä riita”). Jos emme pääse ratkaisuun Riidassa (joka ei ole Menettelyn 
ulkopuolelle jäävä riita) kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa siitä, kun 
vapaamuotoinen ratkaisumenettely on käynnistetty yllä kuvattua ensisijaista riitojen 
ratkaisumallia noudattaen, kumpi tahansa osapuoli voi nostaa kanteen. 

b. Lainvalinta ja oikeuspaikan valinta. 

LUE SE HUOLELLISESTI – SE VOI VAIKUTTAA MERKITTÄVÄSTI LAILLISIIN 
OIKEUKSIISI, KUTEN OIKEUTEESI NOSTAA KANNE TUOMIOISTUIMESSA. 
Lain sallimassa laajuudessa näihin Ehtoihin liittyvät tai niistä aiheutuvat riidat, 
kanteet ja erimielisyydet käsitellään yksinomaan Irlannin toimivaltaisessa 
tuomioistuimessa lainvalintasääntöihin katsomatta, ja niihin sovelletaan Irlannin 
lainsäädäntöä huolimatta mahdollisesta kanssamme tekemästäsi päinvastaisesta 
sopimuksesta. Edellä sanotun tähän vaikuttamatta hyväksyt sen, että X voi 
harkintansa mukaan nostaa kanteen sinua vastaan missä tahansa oman 
asuinmaasi toimivaltaisessa tuomioistuimessa, joka on asiassa toimivaltainen. 

c. SINULLA ON YKSI VUOSI AIKAA NOSTAA KANNE X:ÄÄ VASTAAN. Sinun on 
nostettava mahdollinen näihin Ehtoihin perustuva tai niihin liittyvä kanne X:ää 
vastaan yhden (1) vuoden kuluessa riidanalaisesta tapahtumasta tai tosiseikkojen 
ilmenemisestä, paitsi jos sovellettava lainsäädäntö estää normaalin kanneajan 
lyhentämisen sopimuksella. Jos et nosta kannetta tämän ajanjakson kuluessa, 
luovut ikuisesti oikeudesta nostaa kannetta tai oikeudenkäynnin perustetta 
riippumatta sen laadusta ja perustana olevista tapahtumista ja tosiasioista. 
X:lle ei muodostu korvausvastuuta tällaisesta nostamattomasta kanteesta. 
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d. Ryhmäkanneoikeudesta luopuminen. Lain sallimassa laajuudessa luovut 
myös oikeudesta osallistua kantajana tai ryhmäkanteen osallisena 
ryhmäkanteeseen tai muuhun kollektiiviseen kanteeseen. 

 

X Premiumin ehdot 
Ottamalla käyttöösi X:n uusiutuvan tilauspalvelun (”X Premium”) hyväksyt sen, että sen 
käyttösi säädellään Ehdoilla, joihin kuuluvat seuraavat X Premiumin käyttöehdot, joihin voi 
aika ajoin tulla muutoksia: 

1. X Premium -kuvaus. X Premium on X:n toistuva tilauspalvelu, joka tarjoaa pääsyn 
tiettyihin ominaisuuksiin, etuihin ja/tai palveluihin täällä. X Premium -tilauksesi uusiutuu 
automaattisesti, kunnes se perutaan noudattaen käyttöehtoja, joihin sisältyvät nämä 
X Premiumin ehdot. 

a. X Premiumin tasot. X Premiumin tilaajat voivat valita tasonsa useista 
vaihtoehdoista. Kukin taso antaa käyttöoikeuden eri ominaisuuksiin, ja tasojen 
hinnat ovat erilaiset. Kukin taso on saatavana joko vuosi- tai kuukausitilauksen 
hinnalla. Osa ominaisuuksista voi edellyttää, että tili on varmennettu ja että 
valintamerkki on asetettu näkymään julkisesti tilin profiilissa. Ohjekeskuksessamme 
on yksityiskohtaiset tiedot tasoista. 

2. Rekisteröityminen ja tilisi hallinta, maksuprosessi ja hinnoittelu, 
automaattinen uusiminen. 

a. Rekisteröityminen. Sinun on oltava kirjautuneena X-tilillesi voidaksesi 
rekisteröityä X Premiumin käyttäjäksi. Voit rekisteröityä X Premiumin käyttäjäksi 
ja suorittaa maksun seuraavilla tavoilla: (i) Applen sovelluksen sisäinen 
ostos (jos kirjaudut iOS-laitteella), (ii) Googlen sovelluksen sisäinen ostos 
(jos kirjaudut Android-laitteella) tai (iii) X:n maksupalvelukumppani Stripe 
(jos kirjaudut selaimessa sivustolla www.x.com).  

b. Tilisi hallinta. Tapa, jolla rekisteröidyt ja maksat X Premium -tilauksesi, 
määrittää, kuinka sinun tulee hallita tiliäsi. Jos olet rekisteröitynyt ja maksanut 
X Premiumin Applen sovelluksen sisäisellä ostolla, voit hallinnoida tilaustasi 
Applen App Storen kautta. Jos olet rekisteröitynyt ja maksanut X Premiumin 
Googlen sovelluksen sisäisellä ostolla, voit hallinnoida tilaustasi Googlen 
Play-kaupan kautta. Jos olet rekisteröitynyt ja maksanut X Premiumin X:n 
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maksupalvelukumppani Stripessä, voit hallinnoida tilausta Stripessä, johon 
pääset X-sivustolta X Premium -asetuksista ollessasi kirjautuneena sivustoon 
www.x.com. Saat lisätietoja X Premium -tilisi ja X Premium -tilauksesi 
hallinnasta sivuilta Tietoja X Premiumista ja X Premiumin tuki sekä 
ohjekeskuksen kohdasta maksullisten palveluiden tuki. 

c. Maksuprosessi ja hinnoittelu. X Premium -tilauksen hinnan määrittää X. 
Jos ostat X Premium -tilauksen, teet sen maksamalla toistuvan tilausmaksun 
ennalta aina ennen tilausjaksoa. Kun tilaat X Premiumin, hyväksyt nimenomaisesti, 
että valtuutat toistuvan tilausmaksun veloituksen ja että maksut suoritetaan 
valitsemaasi maksutapaa käyttäen, kunnes sinä tai X peruu tilauksen. Maksutietosi 
käsitellään automaattisesti jokaisen tilausjakson alussa. Mobiiliuusimisessa 
käsittelypäivä voi vaihdella enintään 3 päivällä. Jos maksutietosi hylätään, sinun 
on annettava uudet maksutiedot X Premium -tilaukselle, tai tilauksesi perutaan. 
Jos annat uudet maksutiedot ja maksutilisi veloitus onnistuu, uusi X 
Premium -tilausjakso perustuu alkuperäiseen uusimispäivään eikä onnistuneen 
veloituksen päivämäärään. Osittaisilta tilausjaksoilta ei makseta palautusta tai 
hyvitystä, ei myöskään tilanteessa, jossa ominaisuutta, etua ja/tai palvelua 
muutetaan tai ne lopetetaan. TILAUS MAKSETAAN ENNALTA EIKÄ 
MAKSUJA PALAUTETA (JOLLEI LAKI SITÄ VAADI), JA TILAUS UUSIUTUU 
AUTOMAATTISESTI AINA TILAUSJAKSON PÄÄTTYESSÄ, ELLEI SITÄ 
PERUTA SEURAAVAA MENETTELYÄ NOUDATTAEN. 

d. Tilaustason nostaminen tai laskeminen. Tilauksen päivittämistä korkeampaan 
(upgreidaus) tai alempaan tasoon (downgreidaus) tuetaan tällä hetkellä vain iOS-, 
Android- ja verkkoversioissa. 

Kun päivität tilauksen iOS-käyttöjärjestelmässä aiempaa tasoa kalliimmalle 
hintatasolle, saat osittaisen hyvityksen aiemman tilauksesi hinnasta sen jäljellä 
olevaan aikaan suhteutettuna, jos tason vaihtaminen tapahtuu samalla alustalla, 
jossa aiempi tilaus tehtiin (eli iOS:llä). Jos lasket tilauksen tasoa, tilauksesi ja siihen 
liittyvät ominaisuudet pysyvät ennallaan käynnissä olevan laskutusjakson loppuun 
asti, minkä jälkeen ne muuttuvat uuden tilaustason mukaisiksi. Kun lasket tilauksen 
tasoa, et saa hyvitystä mistään aiemman tilauksesi osista, ellei lainsäädäntö toisin 
määrää. Kun lasket tilauksen tasoa, uuden tasosi mukainen hinta laskutetaan 
sinulta käynnissä olevan laskutusjaksosi päättyessä. 

Kun päivität tilauksen verkkosovelluksessa aiempaa tasoa kalliimmalle hintatasolle, 
aiemman tilauksesi jäljellä oleva osa hyvitetään tilillesi ja hyvitys huomioidaan 
automaattisesti tulevissa maksuissa, jos tason vaihtaminen tapahtuu samalla 
alustalla, jossa aiempi tilaus tehtiin (eli verkkosovelluksessa). Uusi tilauksesi alkaa 
välittömästi. Jos lasket tilauksen tasoa, tilauksesi ja siihen liittyvät ominaisuudet 
muuttuvat uuden tilaustason mukaisiksi välittömästi. Et saa hyvitystä mistään 
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aiemman tilauksesi osista, ellei lainsäädäntö toisin määrää. Lisäksi uuden tason 
mukainen hinta veloitetaan sinulta välittömästi. 

Kun päivität tilauksen Android-käyttöjärjestelmässä Google Play Kaupan kautta 
aiempaa tasoa kalliimmalle hintatasolle samalla alustalla, jossa aiempi tilaus tehtiin 
(eli Androidilla), tilaus alkaa uuden tuotteen mukaisena välittömästi, kun olet 
maksanut uuden tilaustason hinnan. Aiemman tilauksesi jäljellä ollut aika 
hyvitetään sinulle suhteutettuna. Jos lasket tilauksen tasoa, tilaus alkaa uuden 
tuotteen mukaisena välittömästi ja seuraavan laskutusjakson alkamispäivää 
siirretään eteenpäin aiemman tilauksesi kalliimman tilaushinnan ja kalliimman 
tilauksen jäljellä olleen keston mukaisesti suhteutettuna. 

3. Tilauksen peruuttaminen. Voit peruuttaa X Premium -tilauksesi milloin tahansa. Jos 
olet ostanut X Premium -tilauksen Applen sovelluksen sisäisenä ostona, voit perua 
tilauksesi vain Applen App Storessa. Pääset sinne X Premium -asetuksista ollessasi 
kirjautuneena X:n iOS-sovelluksessa. Jos olet ostanut X Premium -tilauksen Googlen 
sovelluksen sisäisenä ostona, voit perua tilauksesi vain Googlen Play-kaupassa. Pääset 
sinne X Premium -asetuksista ollessasi kirjautuneena X:n Android-sovelluksessa. Jos olet 
ostanut X Premium -tilauksen X:n maksupalvelukumppani Stripessä, voit perua sen vain 
Stripen kautta. Pääset Stripeen X Premium -asetuksistasi ollessasi kirjautuneena 
sivustolla www.x.com. Riippumatta siitä, miten tilauksesi on ostettu, tilaus uusiutuu 
automaattisesti, ellet peru sitä vähintään 24 tuntia ennen tilausjakson päättymistä. Jos 
perut tilauksesi, se pysyy voimassa peruutushetkestä senhetkisen tilausjaksosi loppuun. 
Et saa maksun palautusta tai hyvitystä tilausjakson jäljellä olevilta päiviltä, ellei laki sitä 
vaadi. Lisäksi kohta 4 jäljempänä koskee käyttäjiä, jotka asuvat EU:n jäsenvaltiossa tai 
Yhdistyneessä kuningaskunnassa. Saat lisätietoja X Premium -tilisi ja X 
Premium -tilauksesi perumisesta sivuilta Tietoja X Premiumista ja X Premiumin tuki sekä 
ohjekeskuksen kohdasta maksullisten palveluiden tuki. 

4. Perumisoikeus ja hyvitykset EU-maassa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa 
asuville käyttäjille. Ostaessasi X Premium -tilauksen hyväksyt nimenomaisesti, että 
tilaus alkaa välittömästi ostopäivänä. Jos olet kuluttaja EU:n jäsenvaltiossa tai UK:ssa, 
hyväksyt sen, että sinulla on oston jälkeen neljätoista (14) päivää aikaa perua 
ostosopimus mistä tahansa syystä. Jos olet ostanut X Premium -tilauksen Applen tai 
Googlen sovelluksen sisäisenä ostona, sinun on ilmoitettava suoraan Applelle tai 
Googlelle, jos haluat käyttää perumisoikeuttasi Applen tai Googlen hyvityskäytäntöjen 
mukaisesti. Kaikki tällaiset hyvitykset hoitaa Apple tai Google, ei X, ja niihin sovelletaan 
Applen tai Googlen hyvityskäytäntöjä. Voit lukea ohjeet sopimuksen perumiseen ja 
hyvityksen pyytämiseen suoraan Applelta tai Googlelta X Premiumin ohjesivulta. 
Jos olet ostanut X Premium -tilauksen X:n maksupalvelukumppani Stripessä, voit 
käyttää perumisoikeutta perumalla sopimuksen ja pyytämällä maksun palautusta, 
kuten X Premiumin ohjesivulla on kuvattu. 
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5. Ei perumisoikeutta Taiwanissa asuville käyttäjille. Ostaessasi X Premium -tilauksen 
hyväksyt nimenomaisesti, että X Premium -tilaus alkaa välittömästi ostopäivänä ja että 
verkkopalvelu toimitetaan heti kokonaisuudessaan. Jos olet kuluttaja Taiwanissa, 
hyväksyt sen, että voit perua X Premium -tilauksesi kohdan 3 mukaisesti, mutta sinulla 
ei ole muuta oikeutta perua X Premium -tilausta tai saada maksun palautusta. 

6. Indonesiassa asuvien käyttäjien kuluttajavalitukset. Indonesialaiset 
kuluttajat voivat lähettää valituksia kauppaministeriölle osoitteessa 
https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan. 

Directorate General of Consumer Protection and Trade Compliance 
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)  
Ministry of Trade of the Republic of Indonesia (Kementerian Perdagangan Republik 
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010 

7. Suosituimmat artikkelit.  

a. Suosituimmat artikkelit. X Premiumiin saattaa sisältyä ominaisuus nimeltä 
”Suosituimmat artikkelit” (Top Articles), joka tarjoaa artikkeliluettelon ja URL-
osoitteet (ja niihin liittyvät julkaisut) artikkeleihin, joita seuraamasi ihmiset ovat 
äskettäin jakaneet eniten X:ssä tai artikkeleihin, joita seuraamasi ja heidän 
seuraamansa ihmiset ovat jakaneet eniten. Artikkelit valitaan niiden X-tilien 
perusteella, joita seuraat, ja/tai niiden seuraamien tilien perusteella. Suosituimmat 
artikkelit -listaukset eivät välttämättä sisällä artikkeleita kaikilta julkaisijoilta. Jos 
haluat lisätietoja tästä ominaisuudesta, tilien ja artikkelien valinnasta Suosituimmat 
artikkelit -listauksiin ja artikkelien ja julkaisujen järjestykseen laittamisesta, lue 
ohjekeskuksen Suosituimmat artikkelit -ohje.  

b. VASTUUNVAPAUTUS. Ymmärrät, ettei X takaa Suosituimmat 
artikkelit -ominaisuuden kautta lähetetyn sisällön tai viestinnän täydellisyyttä, 
totuudenmukaisuutta, paikkansapitävyyttä tai luotettavuutta eikä esitä 
kannattavansa mitään niissä ilmaistua mielipidettä. X ei vastaa sisällöstä, joka 
sisältyy artikkeliin tai jota artikkelin ohessa näkyy. Tällainen sisältö on yksinomaan 
julkaisijan vastuulla. Emme tarkkaille tai valvo kolmansien osapuolten sivustoilla 
julkaistua sisältöä emmekä voi vastata tällaisesta sisällöstä, joka näytetään sinulle 
Suosituimmat artikkelit -ominaisuuden kautta. 

8. X Premium Labs. X Premium voi sisältää "X Premium Labs" -ominaisuuden. 
X Premium Labs tarjoaa X Premiumin tilaajien ennakkokäyttöön ominaisuuksia 
(”X Premium Labs -ominaisuuksia”), joita X:ssä on kehitteillä ja testauksessa ja jotka 
ovat ehdolla X-palveluun tai johonkin maksulliseen palveluun. X ei takaa, että X Premium 
Labs -ominaisuudet toimivat tarkoitetulla tai kuvatulla tavalla, eikä X ole vastuussa 
mistään vahingosta, joka johtuu X Premium Labs -ominaisuudesta tai liittyy sellaiseen. 
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X ei anna takeita X Premiumin tilaajien käyttöön tulevien X Premium 
Labs -ominaisuuksien lukumäärästä tai tyypistä, ja pidättää oikeuden harkintansa 
mukaan ja ilman erillistä ilmoitusta lisätä tai poistaa X Premium Labs -ominaisuuksia 
milloin tahansa. X pidättää oikeuden perua tai muuten rajoittaa pääsyäsi X Premium 
Labs -ominaisuuteen (ilman korvausvastuuta) milloin tahansa, jos X arvioi yksinomaisen 
kohtuullisen harkintansa mukaan sinun käyttäneen ominaisuutta väärin tai muuten 
käyttäneen ominaisuutta tavalla, johon sitä ei ole tarkoitettu. X Premium Labs -ohjelman 
yhteydessä voit lähettää X:lle kommentteja, jotka koskevat arviointiasi ja X Premium Labs 
-ominaisuuden käyttöä ("Palaute"). Hyväksyt, että X ja sen nimeämät tahot voivat 
vapaasti kopioida, muokata, luoda johdannaisteoksia, näyttää julkisesti, paljastaa, jakaa, 
lisensoida ja alilisensoida, sisällyttää ja muutoin käyttää antamaasi palautetta ja siitä 
johdettuja teoksia kaupallisiin ja epäkaupallisiin tarkoituksiin nimeämättä panostasi 
ja maksamatta sinulle korvausta.  

9. Kampanjat. X voi tarjota aika ajoin erikoistarjouksia tai ilmaisia X 
Premium -kokeilujaksoja (”Kampanja”). Ellei erikseen toisin mainita, nämä käyttöehdot 
pätevät myös kampanjoihin. Näiden käyttöehtojen lisäksi huomioitavat ehdot esitetään 
rekisteröitymisen yhteydessä tai muussa viestinnässä, joka esitetään käyttäjälle ennen 
rekisteröitymistä. Kampanjoita voidaan tarjota rajoituksin. Joitakin täysimääräisen X 
Premium -tilauksen ominaisuuksia ja etuja ei välttämättä ole saatavilla tai niitä voidaan 
rajoittaa kampanjan aikana. Vastaat itse kaikkien kampanjan käyttöä koskevien 
lisäehtojen tarkistamisesta. Kampanjajakson päätyttyä X Premium -tilauksesi uusitaan 
automaattisesti ja sinulta veloitetaan (rekisteröinnin yhteydessä ilmoitettu) tilausmaksu 
toistuvasti. VÄLTTYÄKSESI VELOITUKSELTA KAMPANJAN JÄLKEEN SINUN ON 
PERUTTAVA TILAUS ENNEN KAMPANJAJAKSON PÄÄTTYMISTÄ EDELLÄ KOHDASSA 
3 (TILAUKSEN PERUMINEN) ILMOITETULLA TAVALLA. 

10. Käyttöjärjestelmä ja maantieteelliset rajoitukset. X Premium ja siihen liittyvät 
ominaisuudet ja edut ovat mahdollisesti tuettuja vain tietyissä käyttöjärjestelmissä ja 
tietyillä alueilla (jotka X ilmoittaa aika ajoin). Tämä tarkoittaa, että jos tilaat X Premiumin, 
sinulla ei välttämättä ole pääsyä sen ominaisuuksiin tai etuihin käyttäessäsi X-tiliäsi 
sellaisen käyttöjärjestelmän kautta, jota X ei tue, tai alueella, jossa X Premium ei ole 
saatavilla. Lisäksi X Premiumin ominaisuudet ja edut voivat vaihdella riippuen 
käyttöjärjestelmästä ja/tai maasta.  

11. VASTUUVAPAUSLAUSEKE. HYVÄKSYT SEN, ETTÄ X PREMIUM -PALVELU 
TARJOTAAN SINULLE SELLAISENAAN JA SAATAVUUDEN MUKAAN. ESIMERKIKSI 
KUMOA JULKAISU -OMINAISUUS EI VÄLTTÄMÄTTÄ TOIMI TARKOITETULLA 
TAVALLA EIKÄ SEN VARAAN PIDÄ LASKEA MEKANISMINA, JOLLA JULKAISUN 
LÄHETYKSEN VOI ESTÄÄ. 

 



 

Sisällöntuottajan tilausten ehdot 
Hyväksyt sen, että sisällöntuottajan tilauksen ostoosi sovelletaan käyttöehtoja, mukaan lukien 
seuraavia Sisällöntuottajan tilausten ehtoja, joita voidaan päivittää aika ajoin: 

1. Sisällöntuottajan tilausten kuvaus. Sisällöntuottajan tilaukset on X:n 
kuukausitilausmalli, jolla saat pääsyn tietyn sisällöntuottajan (”Sisällöntuottaja”) etuuksiin 
(kuten sisältöön, yhteisöön ja huomioon), joita tämä tarjoaa X-tilinsä kautta, kuten sivulla 
Tietoja sisällöntuottajan tilauksista tarkemmin kuvataan. X:ssä tekemäsi sisällöntuottajan 
Tilaukset-tilin tilaus uusiutuu automaattisesti joka kuukausi, kunnes se perutaan 
noudattaen käyttöehtoja, joihin kuuluvat myös nämä sisällöntuottajan tilausten ehdot.  

2. Rekisteröityminen ja tilisi hallinta, maksuprosessi ja hinnoittelu, 
automaattinen uusiminen.  

a. Rekisteröityminen. Sinun on oltava kirjautuneena X-tilillesi, jotta voit 
rekisteröityä ja maksaa sisällöntuottajan Tilaukset-tilin tilauksen. Siinä laajuudessa 
kuin mahdollista (X saattaa ajoittain tarjota eri ostotapoja) voit rekisteröityä ja 
ostaa sisällöntuottajan tilauksen Applen sovelluksen sisäisenä ostona 
(kun rekisteröidyt iOS-laiteella) tai Googlen sovelluksen sisäisenä ostona 
(kun rekisteröidyt Android-laitteella) tai X:n maksupalvelukumppani Stripessä 
(kun rekisteröidyt selaimessa osoitteessa www.x.com). 

b. Tilin hallinta. Sisällöntuottajan tilaukseen rekisteröitymiseen ja ostamiseen 
käyttämäsi tapa määrittää, miten sisällöntuottajan tilausta on hallinnoitava. Jos olet 
ostanut sisällöntuottajan tilauksen Applen sovelluksen sisäisenä ostona, voit 
hallinnoida tilausta Applen App Storessa. Jos ostit tilauksen Googlen sovelluksen 
sisäisillä ostoilla, voit hallita Creator-tilausta Google Play Kaupasta. Jos olet 
ostanut sisällöntuottajan tilauksen X:n maksupalvelukumppani Stripessä, voit 
hallinnoida tilausta Stripessä. Pääset Stripeen Sisällöntuottajan tilaukset -
asetuksistasi, kun olet kirjautuneena sivustolle www.x.com. Lisätietoja 
sisällöntuottajan tilauksen hallinnoinnista saat sisällöntuottajan tilausten 
ohjesivulta tai ohjekeskuksen maksullisten palveluiden tukisivulta. 

c. Maksuprosessi ja hinnoittelu. Sisällöntuottaja määrittää 
sisällöntuottajan tilauksen hinnan (hän valitsee X:n hinnoitteluvälineellä hinnan, jolla 
X myy kyseisen sisällöntuottajan Tilaukset-tilin kuukausitilauksia). Edellä sanotun 
sitä estämättä X voi harkintansa mukaan rajoittaa sitä, ketkä voivat ostaa 
sisällöntuottajan tilauksen (esimerkiksi asettamalla alaikärajan 
sisällöntuottajan tilauksen ostamiselle) ja kuinka monta tietyn sisällöntuottajan 
Tilaukset-tilin tilausta yksittäinen käyttäjä voi ostaa. Jos ostat 
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sisällöntuottajan tilauksen, teet sen maksamalla sisällöntuottajan tilausmaksun 
kuukausittain ennen tilausjakson alkamista. Kun tilaat käyttöoikeuden Tilaukset-
tiliin, hyväksyt nimenomaisesti, että valtuutat toistuvan tilausmaksun veloituksen ja 
että maksut suoritetaan valitsemaasi maksutapaa käyttäen, kunnes sinä tai X 
peruu sisällöntuottajan tilauksen. Maksutietosi käsitellään automaattisesti jokaisen 
sisällöntuottajan tilauksen tilausjakson alussa. Mobiiliuusimisessa käsittelypäivä voi 
vaihdella enintään 3 päivällä. Jos maksutietosi hylätään, sinun on annettava uudet 
maksutiedot sisällöntuottajan tilaukselle, tai tilauksesi perutaan. Jos annat uudet 
maksutiedot ja maksutilisi veloitus onnistuu, uusi tilausjakso perustuu 
alkuperäiseen uusimispäivään eikä onnistuneen veloituksen päivämäärään. 
Osittaisilta sisällöntuottajan tilauksen tilausjaksoilta ei makseta palautusta tai 
hyvitystä, ei myöskään tilanteessa, jossa ominaisuutta, etua ja/tai palvelua 
muutetaan tai ne lopetetaan. SISÄLLÖNTUOTTAJAN TILAUS MAKSETAAN 
ENNALTA EIKÄ MAKSUJA PALAUTETA (JOLLEI LAKI SITÄ EDELLYTÄ), JA 
TILAUS UUSIUTUU AUTOMAATTISESTI AINA TILAUSJAKSON PÄÄTTYESSÄ, 
ELLEI SITÄ PERUTA SEURAAVAA MENETTELYÄ NOUDATTAEN. 

3. Sisällöntuottajan tilauksen peruuttaminen. Voit peruuttaa sisällöntuottajan tilauksesi 
milloin tahansa. Jos olet ostanut sisällöntuottajan tilauksen Applen sovelluksen sisäisenä 
ostona, voit perua sen vain Applen App Storen kautta. Jos olet ostanut 
sisällöntuottajan tilauksen Googlen sovelluksen sisäisenä ostona, voit perua sen vain 
Google Play Kaupan kautta. Jos olet ostanut sisällöntuottajan tilauksen X:n 
maksupalvelukumppani Stripessä, voit perua sen vain Stripen kautta. Pääset Stripeen 
sisällöntuottajan tilauksesi asetuksistasi, kun olet kirjautuneena sivustolle www.x.com. 
Riippumatta siitä, miten sisällöntuottajan tilauksesi on ostettu, se uusiutuu 
automaattisesti, ellet peru sitä vähintään 24 tuntia ennen tilausjakson päättymistä. Jos 
perut sisällöntuottajan tilauksesi, se pysyy voimassa peruutushetkestä sen hetkisen 
tilausjaksosi loppuun. Et saa maksun palautusta tai hyvitystä sisällöntuottajan tilauksen 
jäljellä olevilta päiviltä, ellei laki sitä edellytä. Lisäksi kohta 5 jäljempänä koskee käyttäjiä, 
jotka asuvat EU:n jäsenvaltiossa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa. Lisätietoja 
sisällöntuottajan tilauksen perumisesta saat sisällöntuottajan tilausten ohjesivulta tai 
ohjekeskuksen maksullisten palveluiden tukisivulta. 

4. Sisällöntuottajan tilausten ostamista ja käyttöä koskevat rajoitukset. 

a. Sisällöntuottaja voi harkintansa mukaan estää sisällöntuottajan tilauksen 
ostaneen henkilön pääsyn sisällöntuottajan Tilaukset-tilille mistä tahansa syystä. 
Jos pääsysi estetään, et voi käyttää sisällöntuottajan tilaustilin ominaisuuksia ja 
etuja. Tässä tapauksessa sinun on peruttava sisällöntuottajan tilaus näiden ehtojen 
mukaisesti tai se uusiutuu automaattisesti joka kuukausi, kunnes se perutaan, 
vaikket pääsisi näkemään kyseisen sisällöntuottajan Tilaukset-tilin tarjontaa. 
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b. Sisällöntuottaja voi halutessaan tarjota käyttäjille kannustimia, jotta he ryhtyisivät 
tilaajiksi, ja/tai palkintoja tilinsä tilaajille. Tällaiset kannustimet tai palkinnot ovat 
yksinomaan Sisällöntuottajan, eivät X:n tarjoamia. X ei valvo pitääkö 
Sisällöntuottaja lupauksensa kannustimista tai palkinnoista, eikä X ole vastuussa 
Sisällöntuottajan tarjoamista kannustimista tai palkinnoista. 

5. Perumisoikeus ja hyvitykset EU-maassa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa 
asuville käyttäjille. Kun ostat sisällöntuottajan tilauksen, hyväksyt nimenomaisesti, 
että sisällöntuottajan tilaus alkaa välittömästi ostopäivänä. Jos olet kuluttaja EU:n 
jäsenvaltiossa tai UK:ssa, hyväksyt sen, että sinulla on oston jälkeen neljätoista (14) 
päivää aikaa perua ostosopimus mistä tahansa syystä. Jos olet ostanut tilauksen Applen 
tai Googlen sovelluksen sisäisenä ostona, sinun on ilmoitettava suoraan Applelle tai 
Googlelle, jos haluat käyttää perumisoikeuttasi Applen tai Googlen hyvityskäytäntöjen 
mukaisesti. Kaikki hyvitykset hoitaa Apple tai Google, ei X, ja niihin sovelletaan Applen 
tai Googlen hyvityskäytäntöjä. Voit lukea ohjeet sopimuksen perumiseen ja hyvityksen 
pyytämiseen suoraan Applelta tai Googlelta sisällöntuottajan tilausten ohjesivulta. 
Jos olet ostanut sisällöntuottajan tilauksen X:n maksupalveluoperaattori Stripessä, voit 
käyttää perumisoikeutta perumalla sopimuksen ja pyytämällä maksun palautusta, kuten 
sisällöntuottajan tilausten ohjesivulla on kuvattu. Kun ostat digitaalista sisältöä, tiedostat, 
että sisältö on heti saatavillasi, ja hyväksyt, että tämän seurauksena luovut 
lakisääteisestä perumisoikeudesta. 

6. Ei perumisoikeutta Taiwanissa asuville käyttäjille. Kun ostat 
sisällöntuottajan tilauksen, hyväksyt nimenomaisesti, että sisällöntuottajan tilaus alkaa 
välittömästi ostopäivänä ja että verkkopalvelut toimitetaan heti kokonaisuudessaan. Jos 
olet kuluttaja Taiwanissa, hyväksyt sen, että voit perua sisällöntuottajan tilauksesi kohdan 3 
mukaisesti, mutta sinulla ei ole muuta oikeutta perua tilausta tai saada maksun palautusta. 

7. Indonesiassa asuvien käyttäjien kuluttajavalitukset. Indonesialaiset kuluttajat voivat 
lähettää valituksia kauppaministeriölle osoitteessa:  

Directorate General of Consumer Protection and Trade Compliance 
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)  
Ministry of Trade of the Republic of Indonesia (Kementerian Perdagangan Republik 
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010 

8. Käyttöjärjestelmäkohtaiset ja maantieteelliset rajoitukset. Tilaukset-tilit ja niihin 
liittyvät ominaisuudet ja edut ovat mahdollisesti tuettuja vain tietyissä käyttöjärjestelmissä ja 
tietyillä alueilla (jotka X ilmoittaa aika ajoin). Tämä tarkoittaa, että jos tilaat Tilaukset-tilin 
käyttöoikeuden, sinulla ei välttämättä ole pääsyä kyseisen sisällöntuottajan Tilaukset-tilin 
tarjontaan käyttäessäsi X-tiliäsi sellaisen käyttöjärjestelmän kautta, jota X ei tue, tai alueella, 
jossa sisällöntuottajan tilaukset eivät ole saatavilla. Lisäksi sisällöntuottajien Tilaukset-tilien 
ominaisuudet ja edut voivat vaihdella maakohtaisesti. 



 

9. Ei hyväksyntää sisällölle.  

a. Ymmärrät, että kukin sisällöntuottaja on yksin vastuussa X-palveluissa, kuten 
sisällöntuottajan Tilaukset-tilillään jakamastaan sisällöstä. Tuotettu ja toimitettu 
sisältö on sisällöntuottajan, ei X:n vastuulla. Lisäksi sisällöntuottaja, ei X, vastaa 
siitä, miten usein ja minkä verran sisältöä on tarjolla. 

b. Soveltuvan lain sallimissa rajoissa otat vapaaehtoisesti kaikki Tilauksen 
ostamiseen liittyvät riskit. Kuten X:n käyttöehtojen kohdassa Palveluiden sisältö 
todetaan, X ei takaa palveluiden kautta lähetetyn sisällön tai viestien täydellisyyttä, 
totuudenmukaisuutta, paikkansapitävyyttä tai luotettavuutta, ei 
myöskään sisällöntuottajan Tilaukset-tilin sisällön, ominaisuuksien tai etujen osalta, 
eikä allekirjoita Tilaukset-tilin kautta ilmaistuja mielipiteitä. 

 

Premium Business- ja Premium 
Organizations -tilien käyttöehdot 
Ottamalla osaa X:n Premium Business- tai Premium Organizations -palveluun hyväksyt sen, 
että osallistumistasi säätelevät käyttöehdot, mukaan lukien seuraavat X:n Premium Business- 
ja Premium Organizations -tilien käyttöehdot, joita voidaan aika ajoin päivittää: 

1. Premium Business- ja Premium Organizations -palvelun kuvaus. Premium 
Business ja Premium Organizations ovat X:n jatkuvaan tilaukseen perustuvia palveluita, 
joilla käyttäjä saa tietyt ominaisuudet, edut ja palvelut käyttöönsä Premium Business- ja 
Premium Organizations -ohjesivuilla kuvatun mukaisesti. Premium Business ja Premium 
Organizations koostuvat tasoista. Premium Business- tai Premium Organizations -
tilauksesi uusiutuu automaattisesti, kunnes peruutat sen noudattaen näitä Premium 
Business- ja Premium Organizations -tilien käyttöehtoja ja muita sovellettavia ehtoja. 
X määrää itse tarjoamansa ominaisuudet, edut ja/tai palvelut, ja X voi muokata 
palveluita tai keskeyttää tai lopettaa niiden tarjoamisen milloin tahansa. 

2. Rekisteröityminen ja tilisi hallinta, maksuprosessi ja hinnoittelu, 
automaattinen uusiminen, sidostilit. 

a. Premium Business- ja Premium Organizations -tilien käyttörajoitukset. 
Premium Business ja Premium Organizations -päätilit on tarkoitettu vain yrityksille 
ja organisaatioille, ei yksityishenkilöille. X pidättää oikeuden perua välittömästi 
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Premium Business- tai Premium Organizations -tilauksen, jos käy ilmi, että päätili 
on yksityishenkilön tili. Et saa maksun palautusta tai hyvitystä tilausjakson jäljellä 
olevilta päiviltä, ellei laki sitä vaadi. Lisäksi kohta 4 jäljempänä koskee käyttäjiä, 
jotka asuvat EU:n jäsenvaltiossa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa. 

b. Rekisteröityminen. Sinulle lähetetään linkki, jolla pääset Premium Business- 
tai Premium Organizations -verkkosovellukseen www.x.com-sivustolta. Sinun 
on oltava kirjautuneena X-tilillesi, jotta voit rekisteröityä Premium Business- tai 
Premium Organizations -käyttäjäksi. Kun rekisteröit Premium Business- tai 
Premium Organizations -tilin, voit suorittaa rekisteröitymisen ja maksun X:n 
maksupalvelukumppani Stripen kautta. Lue ostajien käyttöehdot 
kokonaisuudessaan nähdäksesi, miten antamiasi tietoja voidaan käyttää. 

c. Tilien affiliointi. Kun ryhdyt Premium Business- tai Premium Organizations -
tilaajaksi, voit määrittää samaan yritykseen tai organisaatioon kuuluvia tilejä yritys- 
tai organisaatiotilisi affiliaateiksi. Huomaa, että Basic-tilaukseen ei sisälly tilien 
affiliointia. Affiliaattitili saa valintamerkin ja affiliaattitunnuksen, joka on johdettu 
yritys- tai organisaatiotilisi profiilikuvasta. Vahvistat, että kukin affiliaattitili on 
kytköksissä yritykseesi tai organisaatioosi ja että olet yksin vastuussa kaikista 
affilioinneista ja kytköksistä, eikä X vastaa esimerkiksi virheellisistä tai 
epähuomiossa tehdyistä affilioinneista tai affiliaattitilien toiminnasta tai 
käytöksestä. Sitoudut olemaan myymättä, vaihtamatta, jakamatta ja siirtämättä 
affiliaattitiliä. Sinun on merkittävä kukin affiliaatti totuudenmukaisesti yritykseksi, 
organisaatioksi tai henkilöksi. Jos affiliaatti merkitään väärin yritykseksi, 
organisaatioksi tai henkilöksi, X voi poistaa affiliaation välittömästi ja silti 
veloittaa sinua koko laskutuskaudelta. Lue lisää Premium Business- ja 
Premium Organizations -ohjesivuiltamme. 

d. Affiliaattitilit. Affiliaattitilinä hyväksyt sen, että sinut yhdistetään organisaatioon, 
joka sinut on kutsunut. Voit halutessasi kieltäytyä yrityksen tai organisaation 
affiliaattikutsusta. Kun hyväksyt affiliaattikutsun, sitoudut noudattamaan kaikkia 
yrityksesi tai organisaatiosi velvollisuuksia, joita liittyy esimerkiksi sen nimeen ja 
tilinne yhdistäviin markkinointimateriaaleihin. Jos haluat poistaa liitoksen itse, sinun 
on otettava yhteyttä yritys- tai organisaatiotiliisi. Yritys- tai organisaatiotilisi voi 
poistaa liitoksen milloin tahansa. X ei vastaa esimerkiksi virheellisistä tai 
epähuomiossa tehdyistä affilioinneista tai affiliaattitilien toiminnasta tai käytöksestä. 
Lue lisää Premium Business- ja Premium Organizations -ohjesivuiltamme. 

Kun tilin affiliointi puretaan, poistamme välittömästi kyseisen tilin valintamerkin ja 
affiliaattitunnuksen, vaikka tilistä veloitetaan laskutuskauden loppuun asti. Lue lisää 
Premium Business- ja Premium Organizations -ohjesivuiltamme. 
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Huomaa, että affiliaattitilit eivät sisälly perustason tilaukseen. 

e. Tilin hallinta. Kun rekisteröidyt ja suoritat maksun Premium Business- tai 
Premium Organizations -tilistä käyttäen Stripeä (X:n maksupalveluoperaattoria), 
voit hallita Premium Business- tai Premium Organizations -tilaustasi Stripessä, 
johon pääset Premium Business- tai Premium Organizations -sivustolta 
kirjauduttuasi ensin selaimessa sivustolla www.x.com. Tarkempia tietoja Premium 
Business- tai Premium Organizations -tilin ja Premium Business- tai Premium 
Organizations -tilauksen hallinnasta saat Ostajien käyttöehdoista, Premium 
Business - ja Premium Organizations -ohjesivuilta sekä ohjekeskuksemme 
kohdasta maksullisten palveluiden tuki. 

f. Maksuprosessi ja hinnoittelu. Premium Business- tai Premium Organizations -
tilauksen hinnan määrää X, oli tilaustaso mikä tahansa. Premium Business- tai 
Premium Organizations -tilauksen ostaminen tapahtuu maksamalla toistuva 
tilausmaksu aina ennakkoon. Kun tilaat Premium Business- tai Premium Organizations 
-tilauksen, hyväksyt nimenomaisesti, että valtuutat toistuvat maksut ja että maksut 
suoritetaan valitsemallasi maksutavalla, kunnes sinä tai X peruutat kyseisen Premium 
Business- tai Premium Organizations -tilauksen. Maksutietosi käsitellään 
automaattisesti jokaisen tilausjakson alussa. Hinnat voivat muuttua aika ajoin. 
Osittaisilta tilausjaksoilta ei makseta palautusta tai hyvitystä, ei myöskään tilanteessa, 
jossa ominaisuutta, etua tai palvelua muutetaan tai ne lopetetaan. PREMIUM 
BUSINESS- JA PREMIUM ORGANIZATIONS -TILAUS MAKSETAAN ENNALTA EIKÄ 
MAKSUA PALAUTETA (JOLLEI LAKI SITÄ VAADI), JA TILAUS UUSIUTUU 
AUTOMAATTISESTI AINA TILAUSJAKSON PÄÄTTYESSÄ, ELLEI SITÄ PERUTA 
SEURAAVAA MENETTELYÄ NOUDATTAEN. X VOI VÄLITTÖMÄSTI PERUA TILIN TAI 
AFFILIAATIN, JONKA KATSOTAAN RIKKONEEN X:N EHTOJA JA KÄYTÄNTÖJÄ 
PALAUTTAMATTA MAKSUJA LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA. 

3. Tilauksen peruuttaminen. Voit peruuttaa Premium Business- tai Premium 
Organizations -tilauksesi tasosta riippumatta milloin tahansa. Voit peruuttaa Premium 
Business- tai Premium Organizations -tilauksesi vain Stripen kautta, jota voi käyttää 
Premium Business- tai Premium Organizations -verkkosivustojen kautta verkkoselaimella 
osoitteessa www.x.com. Tilauksesi uusiutuu automaattisesti, ellet peru sitä vähintään 24 
tuntia ennen tilausjakson päättymistä. Jos perut tilauksesi, se pysyy voimassa 
peruutushetkestä senhetkisen tilausjaksosi loppuun. Et saa maksun palautusta tai 
hyvitystä tilausjakson jäljellä olevilta päiviltä, ellei laki sitä vaadi. Lisäksi kohta 4 
jäljempänä koskee käyttäjiä, jotka asuvat EU:n jäsenvaltiossa tai Yhdistyneessä 
kuningaskunnassa. Tarkempia tietoja Premium Business- tai Premium Organizations -
tilin ja Premium Business- tai Premium Organizations -tilauksen perumisesta 
saat Premium Business - ja Premium Organizations -ohjesivuilta sekä 
ohjekeskuksemme kohdasta maksullisten palveluiden tuki. 
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a. Tasojen vaihtaminen. Tarjoamme rajoitetun tuen tilausten vaihtamiseen tasojen 
välillä. Jos haluat siirtyä tasolta toiselle, sinun on ehkä peruutettava nykyinen 
tilauksesi nykyiselle tasollesi ja tilattava sen sijaan uudelleen tasolle, jota haluat 
käyttää. Voit tutustua Premium Business- ja Premium Organizations -ohjesivuihin 
saadaksesi tarkempia tietoja. 

4. Perumisoikeus ja hyvitykset EU-maissa tai Yhdistyneessä kuningaskunnassa 
asuville käyttäjille. Kun ostat minkä tahansa tasoisen Premium Business- tai Premium 
Organizations -tilauksen, hyväksyt nimenomaisesti, että tilaus alkaa välittömästi 
ostopäivänä. Jos olet kuluttaja EU:n jäsenvaltiossa tai UK:ssa, hyväksyt sen, että sinulla 
on oston jälkeen neljätoista (14) päivää aikaa perua ostosopimus mistä tahansa syystä. 
Jos olet ostanut Premium Business- tai Premium Organizations -tilauksesi Stripen 
(X:n maksupalveluoperaattorin) kautta, voit käyttää perumisoikeutta perumalla 
sopimuksen ja pyytämällä maksun palautusta, kuten Premium Business- ja 
Premium Organizations -ohjesivuilla on kuvattu. 

5. Ei perumisoikeutta Taiwanissa asuville käyttäjille. Kun ostat minkä tahansa 
tasoisen Premium Business- tai Premium Organizations -tilauksen, hyväksyt 
nimenomaisesti, että Premium Business- tai Premium Organizations -tilaus alkaa 
välittömästi ostopäivänä ja että verkkopalvelu toimitetaan heti kokonaisuudessaan. Jos 
olet kuluttaja Taiwanissa, hyväksyt, että voit peruuttaa Premium Business- tai Premium 
Organizations -tilauksesi yllä olevan kohdan 3 mukaisesti, mutta muutoin sinulla ei ole 
oikeutta peruuttaa Premium Business- tai Premium Organizations -tilaustasi eikä 
hyvitystä myönnetä. 

6. Indonesiassa asuvien käyttäjien kuluttajavalitukset. Indonesialaiset 
kuluttajat voivat lähettää valituksia kauppaministeriölle osoitteessa 
https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-perdagangan.  

Directorate General of Consumer Protection and Trade Compliance 
(Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga)  
Ministry of Trade of the Republic of Indonesia (Kementerian Perdagangan Republik 
Indonesia) Whatsapp: 0853 1111 1010 

7. Käyttöjärjestelmä ja maantieteelliset rajoitukset. Premium Business ja Premium 
Organizations ja niihin liittyvät ominaisuudet ja edut ovat mahdollisesti tuettuja vain tietyissä 
käyttöjärjestelmissä ja tietyillä alueilla (jotka X ilmoittaa aika ajoin). Tämä tarkoittaa, että jos 
teet Premium Business- tai Premium Organizations -tilauksen, sinulla ei välttämättä ole 
pääsyä sen ominaisuuksiin tai etuihin käyttäessäsi X-tiliäsi sellaisen käyttöjärjestelmän 
kautta, jota X ei tue, tai maantieteellisellä alueella, jossa Premium Business ja Premium 
Organizations eivät ole saatavilla. Lisäksi Premium Business- ja Premium-organisaatioiden 
ominaisuudet ja edut voivat vaihdella käyttöjärjestelmän ja/tai maan mukaan. 
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8. VASTUUVAPAUSLAUSEKE. HYVÄKSYT SEN, ETTÄ PREMIUM BUSINESS- JA 
PREMIUM ORGANIZATIONS -PALVELUT TARJOTAAN SINULLE SELLAISENAAN JA 
SAATAVUUDEN MUKAAN. ESIMERKIKSI KUMOA JULKAISU -OMINAISUUS EI 
VÄLTTÄMÄTTÄ TOIMI TARKOITETULLA TAVALLA EIKÄ SEN VARAAN PIDÄ 
LASKEA MEKANISMINA, JOLLA JULKAISUN LÄHETYKSEN VOI ESTÄÄ.  


