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Uvjeti za udio u prihodu za
autore sadrzaja

Na snazi: 1. kolovoza 2025.

Ovi Uvjeti za udio u prihodu za autore sadrzaja (,uvjeti”) ugovaraju se izmedu vas i tvrtke X
Corp., koja ih ugovara u svoje ime i u ime svojih povezanih drustava (skupnim nazivom ,X”

ili ,mi”), a reguliraju vase sudjelovanje u programu udjela u prihodu za autore sadrzaja
(,program”) tvrtke X. U ovim uvjetima, ,povezano drustvo” oznacava bilo koji subjekt koji
izravno ili neizravno kontrolira X, kontroliran je od strane X-a ili je pod zajedniCkom kontrolom
s X-om, a ,vi”, ,va$” ili ,autor sadrzaja”’ oznaCava vas — pojedinca, tvrtku ili bilo koji drugi
subjekt koji ima racun za X i sudjeluje u programu. Ako ove uvjete ugovarate u ime pravnog
subjekta, izjavljujete i jamcite da ste za to ovlasteni.

Da biste sudjelovali u programu, morate imati najmanje 18 godina i ispunjavati ostale uvjete
podobnosti navedene u odjeljku 2.

Osim ovih uvjeta, vase sudjelovanje u programu podlijeze Uvjetima pruzanja usluge platforme
X, Pravilima o privatnosti platforme X, na§im pravilima i pravilnicima, standardima monetizacije
za autore sadrzaja i svim pravilima koja su njima obuhvacena (zajedni¢kim nazivom ,Ugovor s
korisnikom platforme X”).

PaZljivo procitajte ove Uvjete za udio u prihodu kako biste bili sigurni da razumijete vazeée
odredbe, uvjete i iznimke. AKO ZIVITE U SJEDINJENIM DRZAVAMA, OVI UVJETI SADRZE
VAZNE INFORMACIJE KOJE VRIJEDE ZA VAS PRI RJESAVANJU SPOROVA PUTEM
OBVEZUJUCE ARBITRAZE UMJESTO NA SUDU, UKLJUCUJUCI VASE ODRICANJE OD
PRAVA PODNOSENJA ZAHTJEVA PUTEM GRUPNE TUZBE | PRAVA NA IZUZIMANJE, KAO |
OGRANICENJE VASEG PRAVA NA PODNOSENJE ZAHTJEVA PROTIV X-A VISE OD 1
GODINE NAKON RELEVANTNIH DOGABPAJA, STO UTJECE NA VASA PRAVA | OBVEZE U
SLUCAJU BILO KAKVOG SPORA S X-om. POJEDINOSTI O TIM ODREDBAMA POTRAZITE U
CLANKU 13.
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1 Prihvacanje

Sudjelovanjem u programu (ako vam je X za to dao odobrenje) ili izrazavanjem prihvac¢anja na
neki drugi nacin (na primjer, pristajanjem na ove uvjete prilikom prijave u program, klikom na
,Pridruzi se i postavi isplate” itd.) izjavljujete i jamdite da ste procitali i razumijeli ove uvjete te
pristali da vas oni obvezuju. Prihvacanjem ovih uvjeta dodatno pristajete da X koristi podatke
koje dajete, prikupljamo o vama ili zaklju€ujemo o vama kako bismo razmotrili va$ pristanak na
program. Ako se ne slazete, nemojte sudjelovati u programu.

2. Program podjele prihoda

Program udjela u prihodu za autore sadrzaja tvrtke X omogucuje vam sudjelovanje u prihodu od
interakcije s vasim sadrzajem na platformi X. VaSe isplate vrSe se putem naseg partnera za
pla¢anje ako udio prihoda dosegne odredeni prag tijekom plana periodi¢nih isplata. X moze
izmijeniti ili otkazati program u bilo kojem trenutku prema vlastitu nahodenju, ukljuCujuci
poslovne, financijske ili pravne razloge.

3. Ispunjavanje uvjeta, prijava
| otkazivanje

Kriterije za program koje trebate ispuniti naci éete u nadem Centru za pomoc, a oni se mogu
povremeno mijenjati iz razloga koji obuhvacaju poslovne, financijske ili pravne razloge. Da biste
se pridruzili programu, na primjer, morate:

e Dbiti u zemlji koja ima podrsku

e imati aktivan racun kod nadeg voditelja obrade pla¢anja (isplate ¢e vrsiti voditelj obrade
pla¢anja, a one podlijezu uvjetima voditelja obrade pla¢anja)

e imati X racun koji ostaje aktivan i u skladu s korisni¢kim ugovorom platforme X

e biti pretplaceni na X Premium, Premium za poslovne korisnike
ili Premium za tvrtke ili ustanove i

e odrzavati svoj raCun kako je navedeno u centru za pomo¢.

Osim toga, prije isplate morate proci provjeru identiteta. Pojedinosti o pla¢anju potrazite

i u odjeljku Pla¢anja u nastavku. Ako vas ra¢un ne ispunjava uvjete prihvatljivosti ili krsi X
korisnicki ugovor, bit éete obavijesteni putem e-poste. Imat ¢Cete priliku podnijeti Zalbu tvrtki X
pisanim putem slanjem odgovora na e-poruku koju ¢emo vam poslati. Ako se ne Zalite ili mi
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X

odbijemo vasu Zalbu, neéete moci pristupiti programu. X zadrZzava pravo odbiti prijave prema
vlastitom nahodenju, uklju€ujuéi poslovne, financijske ili pravne razloge.

Ako vas sudjelujuéi racun krsi nasa pravila i politike, uklju€ujuci X korisnicki ugovor, obavijestit
¢emo vas i pauzirati vase sudjelovanje u programu. Imat ¢ete priliku podnijeti zalbu tvrtki X
pisanim putem slanjem odgovora na e-poruku koju ¢emo vam poslati, a koji ¢e sadrzavati
smislene dokaze za to da va$ racun treba ponovno aktivirati. Ako dokazi ne budu dostatni ili ako
ne odgovorite, otkazat c¢emo vase sudjelovanje i blokirati ispunjavanje kriterija za ubuduce.

Ako Zelite otkazati svoje sudjelovanje u programu, to mozZete uciniti slijedeci korake za
otkazivanje putem vodi¢a Centra za pomoc¢. Nakon otkazivanja bit ¢e vam isplacena preostala
sredstva iznad minimalnog iznosa definiranog u Centru za pomoc. OdriCete se prava na sva
ostala sredstva.

Napominjemo da zaposlenici tvrtke X te nasih povezanih drustava za usluge i korporativnih
povezanih drustava ne mogu sudjelovati u Programu, osim ovlasteno osoblje tvrtke X nije to
prethodno odobrilo.

4. Neka pravila i ograniCenja
Vas$ udio prihoda od ovog programa nije prenosiv izmedu X racuna.

VaS$e sudjelovanje u programu ne smije krsiti vazeCe zakone, pravila ili propise. Iskljucivo ste vi
odgovorni za svako krSenje primjenjivih zakona, pravila ili propisa od strane vas ili vaSeg
racuna. Mogli bismo nametnuti dodatna ograni¢enja na temelju zakona ili pravila o pranju
novca, sankcijama i prijevarama, ukljuujuci, izmedu ostaloga, moguénost blokiranja svih
transakcija za koje izmedu ostaloga utvrdimo da su prijevarne ili nezakonite aktivnosti ili
potencijalno prijevarne ili nezakonite aktivnosti. 1z obracuna udjela u prihodu mozemo izuzeti
sve aktivnosti za koje vjerujemo da su nastale uslijed krSenja Ugovora s korisnikom platforme X
ili za koje vjerujemo da bi mogle ukljucivati kr§enje bilo kojeg zakona, kao i/ili prihod generiran iz
sadrZaja iz bilo kojih blokiranih transakcija. Ne moZete sudjelovati u programu ako ste osoba s
kojom osobama iz SAD-a nije dopusteno poslovati zbog ekonomskih sankcija, ukljucujuci, medu
ostalim, sankcije koje provodi Ured za kontrolu strane imovine Ministarstva financija Sjedinjenih
Drzava ili bilo koje drugo tijelo nadlezno za sankcije (,zabranjena osoba”). To, medu ostalim,
uklju€uje osobe koje se nalaze u sljedec¢im drzavama i regijama ili su njihovi drZavljani odnosno
ondje imaju prebivaliste: Kuba, Iran, regija Krim u Ukrajini, Sjeverna Koreja i Sirija. Izjavljujete i
jamcite da niste zabranjena osoba. Ne moZete sudjelovati u programu ako radite za vladinu
instituciju, izabrani ste duznosnik, politicka ste stranka ili se bavite bilo kojom aktivno$¢u
povezanom s izborima.

Krsenje bilo kojeg od gore navedenih pravila i ograni€enja moZe dovesti do prekida vaseg
sudjelovanja u programu i/ili vase podobnosti za primanije bilo kojeg udjela u prihodu.
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5. Placanja

Isplata udjela u prihodu za autore sadrzaja temelji se na interakciji korisnika znac¢ajke Premium
s vasim sadrZzajem na platformi X. ZadrZzavamo pravo da u bilo kojem trenutku promijenimo
nacin na koji je na$ izraCun plaé¢anja strukturiran, uklju€ujuci, na primjer, dodavanije ili uklanjanje
vrsta prihoda, iz bilo kojeg razloga, uklju€ujuéi poslovne, financijske ili pravne razloge. Posjetite
Centar za pomo¢ za najnovije informacije.

Isplate se isplacuju umanjene za naknade za obradu pruZatelja platnih usluga. Ako se utvrdi da
ste na umjetan nacin povecavali broj prikaza svojih objava putem promovirane objave, ru¢nih,
automatiziranih ili drugih nacina ili da manipulirate platformom kako biste promijenili broj prikaza
svojih objava, izgubit ¢ete sve iznose koji vam pripadaju i bit ¢ete isklju€eni iz programa. Ako u
bilo kojem trenutku X otkrije da je sadrzaj manipuliran, uklju€ujuci, na primjer, koristenje botova
ili drugih automatiziranih sredstava, ili umjetno napuhan, X zadrZava pravo prilagoditi sva
buduc¢a plaéanja ili obustaviti pla¢anje.

Stanja se prikupljaju redovito, na primjer, na dnevnoj bazi. Isplate se vrSe redovito za najvise
prethodnih 90 dana. Nakon $to zaradite viSe od minimalnog iznosa navedenog u Centru za
pomoc, imate pravo prenijeti novac sa svog racuna voditelja obrade pla¢anja na svoj vanjski
bankovni racun. Racuni koji padnu ispod praga broja prikaza ostat ¢e u programu i nece biti
uklonjeni iz programa, ali prikupljena sredstva ispod minimalnog iznosa navedenog u Centru za
pomoc nece biti isplacena.

X zadrZava pravo da vam iznose isplaéuje bilo kojim tempom prema vlastitom nahodenju,
uklju€ujuci poslovne, financijske i pravne razloge.

Tvrtka X koristi se uslugama voditelja obrade placanja treée strane (,voditelj obrade pla¢anja”)
kako bi vam isplatila udjele iz svojeg prihoda. Da biste bili dio programa, prvo ¢ete morati stvoriti
racun kod voditelja obrade plac¢anja, koji ¢e od vas zahtijevati da ispunite odredene zahtjeve
povezane s provjerom identiteta, poput pruZanja dokaza o identitetu i/ili prebivalistu. Ako
voditelju obrade pla¢anja date adresu izvan savezne drzave Kalifornije, potvrdujete da pruzate
usluge prema ovim uvjetima izvan savezne drzave Kalifornije. Takoder ¢ete morati podnijeti
podatke o pla¢anju i porezu voditelju obrade pla¢anja. Ako X ili voditelj obrade pla¢anja utvrdi
kao dio procesa ukljucivanja pla¢anja ili kasnije, da vam se pla¢anja ne mogu izvrSiti iz bilo
kojeg razloga, ne mozete biti dio programa. Prihvac¢anjem ovih uvjeta izri€ito ovladcéujete X za
pristup podacima o aktivnostima i transakcijama vaseg raCuna povezanog s voditeljem obrade
placanja te za obavljanje drugih aktivnosti povezanih s obradom i praéenjem isplata udjela u
prihodu u skladu s ovim uvjetima.
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6. Porezi i naknade

Vi ste duzni poreznim tijelima plaéati primjenjive poreze (kako je definirano u nastavku), ako oni
postoje, koji proizlaze iz vaseg primitka ili u vezi s vasim primitkom isplate udjela u prihodu koji
ste zaradili. X mozZe odbiti ili zadrZati sve poreze koje bi mogao biti zakonski obvezan odbiti ili
zadrzati od bilo kojeg iznosa koji vam se placa, a placanje vama umanjeno za takve odbitke ili
zadrZavanja predstavljat ¢e potpuno placanje i podmirenje iznosa koji se placaju prema ovim
Uvjetima. Svaka strana dostavit ¢e drugoj strani svu poreznu dokumentaciju koja je razumno
potrebna za isplate i uplate u skladu s ovim Ugovorom. U smislu u kojem se koriste u
prethodnom tekstu, ,Porezi” znace bilo koji porez na prihod, biljeg, promet, upotrebu,

dodanu vrijednost ili druge poreze, carine, troSkove, naknade, odbitke ili sustezanja.

7. Raskid ili povlacenje iz programa

Ovi uvjeti stupaju na snagu na dan kada kliknete da ih prihvacate (bez obzira na to jeste li
primljeni u program) i trajat ¢e dok ih bilo koja strana ne raskine kako je predvideno ovim
ugovorom. U bilo kojem trenutku moZzete odustati od sudjelovanja u programu slanjem pisane
obavijesti tvrtki X tako da se obratite Pla¢enoj podrsci ovdje. X moZe u bilo kojem trenutku
raskinuti ove uvjete s razlogom ili bez njega, prema vlastitom nahodenju tvrtke X, ukljucujudi,
izmedu ostaloga, slu€aj da lazno predstavite sebe ili svoj racun, prekrsite ove uvjete, ugovor s
korisnikom platforme X ili bilo koji zakon mjerodavnog prava ili da viSe ne ispunjavate uvjete za
sudjelovanje u programu.

Osim toga, prema vlastitom nahodenju zadrzavamo pravo: da obustavimo, uklonimo ili
onemogucimo pristup vasem racunu ili vam prestanemo pruzati program ili neki njegov dio; da
vas uklonimo iz programa; i/ili da zadrzimo, obustavimo, nadoknadimo ili poravnamo isplate
udjela u prihodu (uklju€ujuci bilo koji iznos koji bi se mogao pripisati proslim ili buduc¢im
racunima ili iz njih potjecati) ako smatramo da vi ili vas rac¢un krsite ove uvjete, ugovor s
korisnikom platforme X ili bilo koji mjerodavni zakon. Ne¢emo snositi nikakvu odgovornost za
poduzimanije bilo koje od navedenih radniji.

Nakon raskida ovih uvjeta i/ili vaSeg sudjelovanja u programu: (a) prava i obaveze prema ovim
uvjetima odmah prestaju, (b) sve obaveze nastale prije datuma stupanja raskida na snagu
oCuvat Ce se, uz sljedece: (i) ako ste u trenutku raskida ovih uvjeta dosegnuli prag minimalne
isplate, voditelj obrade pla¢anja pokusat ¢e vam isplatiti neplacene iznose. Ako, medutim,
voditelj obrade placanja ne bude mogao izvrsiti uplatu zbog okolnosti koje su izvan njegove
kontrole, automatski ¢ete odustati od svih takvih iznosa te vam X necCe dugovati nista od takvih
iznosa ili (ii) ako jo$ niste dosegli prag minimalne isplate, nikakvi vam iznosi nece biti plaéeni niti
¢e vam se dugovati.
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8. Povjerljivost

Tijekom i nakon sudjelovanja u programu necete otkrivati nikakve informacije o X-u koje su
interne prirode i/ili nisu javne, a koje dobijete ili kojima budete imali pristup u vezi s programom
(,povjerljive informacije”), osim ako X to odobri pisanim putem ili ako to zahtijeva zakon ili
sudski nalog, pod uvjetom (a) da odmah pisanim putem obavijestite X o zahtjevu za otkrivanjem i
(b) da otkrijete samo onaj dio povjerljivih informacija za koji zakon to nalaze. Odmah morate
obavijestiti X o bilo kakvoj stvarnoj ili mogucoj zlouporabi ili neovlastenom otkrivanju povijerljivih
informacija. Po raskidu ovih uvjeta i/ili vadeg sudjelovanja u programu odmah c¢ete unistiti ili
izbrisati sve povjerljive informacije koje posjedujete ili nad njima imate kontrolu.

9. Odricanje od odgovornosti

IZRICITO PRIHVACATE DA PROGRAM | PRETPLATE (ILI NJIHOVE ZNACAJKE) MOGU BITI
EKSPERIMENTALNE PRIRODE Vl/ILI U BETA FAZI TE PRISTAJETE PROGRAMU |
PRETPLATAMA PRISTUPATI I/ILI IH KORISTITI NA VLASTITU ODGOVORNOST. U
NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ MJERODAVNIM PRAVOM PROGRAM | PRETPLATE
NUDE SE ,KAKVI JESU” | ,KAKO BUDU DOSTUPNI”, SA SVIM GRESKAMA | BEZ JAMSTVA
BILO KOJE VRSTE. X CORP. ODRICE SE SVIH JAMSTAVA | UVJETA, BILO IZRICITIH ILI
PODRAZUMIJEVANIH, POVEZANIH S PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU, PRIMJERENOSTI ZA
ODREDENU SVRHU, NEPOSTOJANJEM KRSENJA TUBIH PRAVA ILI ONIH KOJI
PROIZLAZE 1Z TIJEKA POSLOVANJA ILI IZVEDBE. X CORP. NE DAJE NIKAKVA JAMSTVA
NI IZJAVE | ODRICE SE SVAKE ODGOVORNOSTI ZA: (I) POTPUNOST, TOCNOST,
DOSTUPNOST, PRAVOVREMENOST, SIGURNOST ILI POUZDANOST PROGRAMA |
PRETPLATA | (Il) UDOVOLJAVANJE PROGRAMA | PRETPLATA VASIM ZAHTJEVIMA TE
NJIHOVU NEPREKIDNU | SIGURNU DOSTUPNOST BEZ PRISUTNOSTI POGRESAKA.

X CORP. NE KONTROLIRA, POTVRBUJE NITI USVOJA VAS PRETPLATNI RACUN
(UKLJUCUJUCI BILO KAKAV SADRZAJ, ZNACAJKE ILI POGODNOSTI U NJEMU).

10. Ogranicenje odgovornosti

U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ MJERODAVNIM PRAVOM SUBJEKTI TVRTKE X

NE SNOSE ODGOVORNOST NI ZA KAKVU NEIZRAVNU, SLUCAJNU, POSEBNU,
POSLJEDICNU ILI KAZNENU STETU | NI ZA KAKAV GUBITAK DOBITI ILI PRIHODA,
BILO DA JE NASTAO IZRAVNO ILI NEIZRAVNO, TE NI ZA KAKAV GUBITAK PODATAKA,
UPOTREBE, REPUTACIJE ILI DRUGI NEMATERIJALNI GUBITAK PROIZASAO IZ (i)
VASEG PRISTUPANJA PROGRAMU, UPOTREBE PROGRAMA | SUDJELOVANJA U
NJEMU (ODNOSNO NEMOGUCNOSTI PRISTUPANJA PROGRAMU, UPOTREBE
PROGRAMA | SUDJELOVANJA U NJEMU); (ii) BILO KAKVOG POSTUPANJA ILI
SADRZAJA BILO KOJE TRECE STRANE U OKVIRU USLUGA TVRTKE X, UKLJUCUJUCI,
IZMEDU OSTALOGA, BILO KAKVO KLEVETNICKO, UVREDLJIVO ILI NEZAKONITO



X

POSTUPANJE DRUGIH KORISNIKA ILI TRECIH STRANA,; (iii) BILO KAKVOG SADRZAJA
DOBIVENOG PUTEM USLUGA PLATFORME X ILI (iv) NEOVLASTENOG PRISTUPA,
UPOTREBE ILI IZMJENE VASIH OBJAVA ILI SADRZAJA. NI U KOJEM SLUCAJU UKUPNA
ODGOVORNOST SUBJEKATA TVRTKE X NECE PREMASITI STOTINU AMERICKIH
DOLARA (100,00 USD) ILI IZNOS KOJI VAM JE TVRTKA X EVENTUALNO ISPLATILA
TEMELJEM OVIH UVJETA TIJEKOM PRETHODNIH SEST MJESECI, A PRIJE DOGADAJA
KOJI JE DOVEO DO NASTANKA ZAHTJEVA. OGRANICENJA OVOG PODODJELJKA
PRIMJENJUJU SE NA SVE TEORIJE ODGOVORNOSTI, BILO TEMELJENE NA JAMSTVU,
UGOVORU, STATUTU, DELIKTU (UKLJUCUJUCI NEMAR) ILI DRUGOME, TE BEZ OBZIRA
NA TO JESU LI SUBJEKTI PLATFORME X BILI OBAVIJESTENI O MOGUCNOSTI TAKVE
STETE, CAK | AKO SE ZA OVDJE NAVEDENI PRAVNI LIJEK UTVRDI DA NIJE POSLUZIO
SVOJOJ SUSTINSKOJ SVRSI. ,,SUBJEKTI PLATFORME X-OVI” OBUHVACAJU X,
NJEGOVA MATICNA DRUSTVA, PODRUZNICE, POVEZANA DRUSTVA, DUZNOSNIKE,
DIREKTORE, ZAPOSLENIKE, AGENTE, PREDSTAVNIKE, PARTNERE |

DAVATELJE LICENCI.

MJERODAVNO PRAVO U VASOJ JURISDIKCIJI MOZDA NE DOPUSTA ODREDENA
OGRANICENJA ODGOVORNOSTI. U MJERI KOJU PROPISUJE MJERODAVNO PRAVO U
VASOJ JURISDIKCIJI PRETHODNO NAVEDENO NE OGRANICAVA ODGOVORNOST
SUBJEKATA PLATFORME X ZA PRIJEVARU, LAZNO PREDSTAVLJANJE, SMRT ILI
TJELESNU OZLJEDU UZROKOVANU NASIM NEMAROM, TESKIM NEMAROM I/ILI
NAMJERNIM POSTUPANJEM. U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ MJERODAVNIM
PRAVOM MAKSIMALNA UKUPNA ODGOVORNOST SUBJEKATA PLATFORME X
TEMELJEM BILO KAKVIH JAMSTAVA KOJA SE NE MOGU ISKLJUCITI OGRANICENA
JE NA STO AMERICKIH DOLARA (100,00 USD).

11. Izjave i jamstva

Izjavljujete i jamCite: (a) da imate ili ste dobili te Cete zadrzati sva prava, ovlastenja i licence
potrebne da biste izvrSavali svoje obaveze prema ovim Uvjetima i da biste nudili, odrzavali i
unovCavali svoj racun u vezi s programom bez dodatnih plac¢anja tvrtke X bilo kojoj tre¢oj strani,
(b) da su sve informacije koje ste dali tvrtki X i/ili Voditelju obrade pla¢anja radi ukljucivanja u
program i sudjelovanja u njemu ispravne, tone, potpune i aktualne u svakom trenutku, (c) da
imate najmanje osamnaest (18) godina, (d) da raspolazete svim potrebnim pravima, pravhom
snagom i ovlastima za prihvacéanje ovih uvjeta, (e€) da se pri svojem djelovanju povezanom s ovim
uvjetima pridrzavate te Cete se nastaviti pridrzavati svih zakona mjerodavnog prava, pravila,
statuta, uredbi, propisa i etickih obaveza (ukljuéujuéi, medu ostalim, sve relevantne zakone o
zastiti podataka i privatnosti, zakone koji se primjenjuju na natjecanja, promocije ili darivanja,
zakone o oglaSavanju i pravila Federalne trgovinske komisije (FTC) te propise kao $to su FTC-ovi
vodi¢i koji se odnose na upotrebu preporuka i svjedo€anstava u oglasavanju) i da necete
prouzrociti da X i/ili Voditelj obrade pla¢anja prekrse bilo $to od navedenog, (f) da ¢ete se u
svakom trenutku pridrzavati Ugovora s korisnikom platforme X te (h) da vas raéun nece krsiti
prava bilo koje trece strane (ukljuujuci autorsko pravo, Zig, zig usluge, poslovnu tajnu, ugovor,



X

privatnost ili prava na publicitet) niti sadrZavati bilo koji materijal koji bi, ako se na njega osloni,
mogao prouzroditi Stetu ili povredu bilo koje osobe ili imovine.

12. Oslobadanje od odgovornosti

Pristajete osloboditi od odgovornosti i braniti subjekte platforme X (zajedni¢kim nazivom ,osobe
oslobodene odgovornosti’) te se suzdrzati od njihovog tere¢enja u pogledu svih zahtjeva
trecih strana, pravne izlozenosti, gubitaka i troSkova (uklju€ujuéi naknade Stete, iznose nagodbi i
razumne pravne troSkove) pokrenutih protiv bilo koje osobe oslobodene odgovornosti, a
proizaslih ili povezanih s (a) vasim sudjelovanjem u programu, (b) krSenjem vasih izjava,
jamstava i obaveza propisanih ovim uvjetima ili (c) vasim nemarom ili neprimjerenim
postupanjem. Uvjeti vezani uz vase obaveze oslobadanja od odgovornosti prema ovom ugovoru
jesu: (i) osobe oslobodene odgovornosti moraju vam odmah dostaviti pismenu obavijest o
zahtjevu, pri ¢emu vas bilo kakvo kasnjenje te obavijesti ne oslobada vasih obaveza u pogledu
oslobadanja od odgovornosti, osim i isklju€ivo u mjeri u kojoj takvo kasnjenje sustinski utjeCe na
vasu sposobnost obrane od takvog zahtjeva, (ii) osobe oslobodene odgovornosti moraju
razumno suradivati s vama na obrani i nagodbi povezanoj s takvim zahtjevom te (iii) dopustate
X-u da, ako tako odlugi, sudjeluje u obrani i nagodbi povezanoj s takvim zahtjevom te upravlja
njima. Ni za koji takav zahtjev ne¢ete bez prethodnog pismenog pristanka osoba oslobodenih
odgovornosti sklopiti nagodbu koja bi mogla ugroziti bilo koji njihov interes, a pod uvjetom da
osobe oslobodene odgovornosti na vas zahtjev i troSak razumno suraduju na obrani ili nagodbi
u vezi sa zahtjevom.

13. Ugovor o rjesavanju sporova -
Obvezujuca arbitraza i odricanje
od kolektivne tuzbe

OVAJ CLANAK ODNOSI SE NA VAS SAMO AKO ZIVITE U SJEDINJENIM AMERICKIM
DRZAVAMA. PAZLJIVO PROCITAJTE OVAJ CLANAK - ON MOZE ZNACAJNO
UTJECATI NA VASA ZAKONSKA PRAVA, UKLJUCUJUCI VASE PRAVO

NA PODNOSENJE SUDSKE TUZBE.

a. Opéenito. Sljedece su odredbe vazne u pogledu ugovora izmedu vas i X-a u vezi s X-ovim
znacCajkama i uslugama obuhvacéenim ovim uvjetima. PodloZno dolje navedenim odredbama,
uklju€ujuéi iznimke navedene u ovom odjeljku, vi i X suglasni ste da ¢ete arbitrirati sve sporove,
tuzbe ili kontroverze proizasle iz ovih uvjeta i/ili vaseg sudjelovanja u programu (pojedinaéno
,spor” ili u mnozini, ,sporovi”) ili povezane s njima.

b. Poéetno rieSavanje sporova. Vecina sporova izmedu vas i X-a moze se rijesiti neformalno.
MozZete nam se obratiti pismenim putem, obracanjem Plaéenoj podrsci ovdje. Kada nam se
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obratite, molimo da ukratko opiSete prirodu i osnove svojih nedoumica te navedete svoje
podatke za kontakt i konkretno zeljeno rieSenje. Strane ¢e uloziti sve napore kroz ovaj postupak
podrske kako bi rijeSile bilo koji spor osim Izuzetog spora. Vi i mi slazemo se da je sudjelovanje
u tom neformalnom procesu u dobroj vjeri neizostavno i da se on mora provesti kako je
prethodno navedeno prije nego $to bilo koja strana bude mogla pokrenuti arbitrazu u vezi s bilo
kojim sporom.

c. OBVEZUJUCA ARBITRAZA. Ako s vama ne budemo mogli dogovoriti rjeSenje spora u
razdoblju od trideset (30) dana od trenutka poéetka neformalnog rjeSavanja spora prema
prethodnoj odredbi o Poéetnom rjeSavanju sporova, vi ili mi mozemo pokrenuti
obvezujucu arbitrazu, koja ¢e biti jedino sredstvo rjeSavanja svih sporova u skladu s
uvjetima navedenim u nastavku, osim za zahtjeve podnesene sudu za sporove male
vrijednosti ili Izuzete sporove, osim u slu€aju da odustanete. Konkretno, svi ¢e se
sporovi konac¢no rijesiti isklju€ivo obvezujuéom arbitrazom kojom upravlja Ameri¢ka
arbitrazna udruga ("AAA") u New Yorku, NY, i putem jednog medusobno dogovorenog
arbitra, u skladu s odredbama Pravila potroSacke arbitraze AAA-e, dostupno na
www.adr.orq ili pozivom na AAA na 1.800.778.7879, osim kako je navedeno u nastavku.
VI I X OVIME SE IZRICITO ODRICETE PRAVA NA SUPENJE PRED POROTOM ILI SUCEM,
OSIM U KADA SU U PITANJU IZUZETI SPOROVI.

Osim u pogledu lzuzetih sporova, arbitar, a ne neki savezni, drzavni ili lokalni sud ili
agencija, imat ¢e isklju€ivu ovlast za rjeSavanje svih sporova, ukljuéujuéi, bez
ograni¢enja, sve tvrdnje da su ovu uvjeti u cijelosti ili djelomi¢no nistavni ili ponistivi
odnosno je li spor predmet arbitraze. Arbitar ¢e biti ovlasten odobriti bilo kakav pravni
lijek koji bi bio zakonski mogu¢ na sudu ili na temelju praviénosti pod uvjetom da je
takav pravni lijek (uklju€ujuéi zabranu) ograni¢en na vase pojedina¢ne okolnosti. Bez
obzira na zahtjeve ove odredbe o arbitrazi, ako spor uklju¢uje zahtjev za javnu zabranu,
mozete odlugditi izdvojiti taj zahtjev iz arbitraznog postupka i podnijeti ga bilo kojem sudu
odgovarajuée jurisdikcije. Presuda arbitra bit ¢e pisana i obvezuju¢a za stranke te se
moze navoditi kao presuda na bilo kojem nadleznom sudu.

IMATE JEDNU GODINU ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA PREMA X-u. Bilo kakav zahtjev
prema X-u koji proizlazi iz ovih uvjeta ili je povezan s njima morate podnijeti u roku od jedne (1)
godine od datuma nastanka dogadaja ili injenica koje su dovele do spora, osim ako
mjerodavno pravo navodi da se uobiajeni rok zastare za taj zahtjev ne moze ugovorno skratiti.
Ako ne podnesete zahtjev u tom roku, zauvijek se odriCete prava na pokretanje bilo kakvog
zahtjeva ili uzroka tuzbe, bilo koje vrste ili karaktera, na temelju takvih dogadaja ili €injenica, a
takvi zahtjevi ili uzroci tuzbe su trajno zabranjeni, i X neée imati nikakvu odgovornost u vezi s
takvim zahtjevom.

d. Postupak i troS8kovi podnosenja. Za pokretanje arbitraZze moZete dobiti upute za
podnodenje na: https://adr.org/Support. X ¢e platiti potroSaéevu pocetnu pristojbu za
podnos$enje zahtjeva od 200 USD, medutim bez obzira na pravila AAA koja govore suprotno,
stranke su suglasne ravhomjerno podijeliti sve ostale trodkove arbitraze, ukljuCujuci naknade
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i troSkove arbitra, osim u mjeri u kojoj to zahtijeva zakon. Arbitar (a ne AAA) ¢e imati isklju€ivu
ovlast odluditi o svim sporovima koji nastanu u vezi s raspodjelom troSkova i izdataka,
uklju€ujuc¢i naknade i izdatke arbitra. Ako arbitar utvrdi da su zahtjevi podneseni u svrhu
uznemiravanja ili su oc€igledno neozbiljni, on moZze preraspodijeliti arbitrovu naknadu i
administrativne pristojbe, ukljuujuci pristojbe za podnosSenje i sasluSanja, kako je navedeno
AAA-inim pravilima arbitraZe za potroSace. Ugovorne strane razumiju da bi, bez ove obavezne
odredbe, imale pravo na sudsku tuzbu i sudenje pred porotom. Nadalje razumiju da, u nekim
slu¢ajevima, troSkovi arbitraze mogu premasiti troSkove parnice i da pravo na otkrivanje moze
biti ograni€enije u arbitrazi nego na sudu.

e. Mjesto. Arbitraza ¢e se odvijati samo na temelju dokumenata, a moZete i odabrati vodenje
postupka telefonom, videovezom ili osobno. Za osobnu arbitrazu, postupak ¢ée se voditi u gradu
ili okrugu u kojem prebivate ili, ako ne prebivate u Sjedinjenim Drzavama, u drzavi New York,
okrugu New York.

f. Odricanje od grupne tuzbe. U mjeri dopustenoj zakonom takoder se odriCete prava
sudjelovanja kao tuzitelj ili ¢lan grupe u bilo kojoj planiranoj grupnoj tuzbi, kolektivnoj tuzbi ili
posrednickom postupku.

g. Salvatorna klauzula. Ako se utvrdi da se bilo koji dio ovog ugovora o rjeSavanju sporova ne
moze provesti za odredeni zahtjev kao rieSenije ili pravni lijek (kao $to je zabrana), taj (i samo
taj) zahtjev ili pravni lijek izdvojit ¢e se te se mora pokrenuti pred sudom odgovarajuce
nadleznosti, dok se svi drugi zahtjevi moraju arbitrirati.

h. Iznimka - izuzeti sporovi i sudski sporovi male vrijednosti - odabir foruma. Bez obzira
na odluku stranaka da sve druge sporove rijeSe arbitrazom, svi sporovi, tuzbe ili kontroverze
proizasli iz prijevare (,izuzeti sporovi’) podnijet ¢e se isklju€ivoj nadleznosti saveznih ili
drZzavnih sudova koji se nalaze u okrugu New York, New York, Sjedinjene AmeriCke Drzave, a vi
pristajete na osobnu nadleZnost tih sudova i odri€ete se svih prigovora u vezi s neprimjerenim
forumom. Ne dovodecdi u pitanje i bez obzira na prethodno navedeno, slazete se da, prema
vlastitu nahodenju, X moze podnijeti bilo koji izuzeti spor koji imamo protiv vas na bilo kojem
nadleznom sudu u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama. Obje strane takoder mogu na sudu za
male sporove traziti pomo¢ za sporove ili zahtjeve unutar djelokruga nadleznosti tog suda.

i. 30-dnevno pravo na izuzimanje. Ako se Zelite izuzeti iz vezivanja prethodno navedenim
arbitraznim odredbama, pisanu obavijest o svojoj odluci o izuzimanju mozete poslati na sljede¢u
adresu:

X Corp.

Attn: Legal Department - Arbitration Opt Out
865 FM 1209, Building 2

Bastrop, TX 78602



Ako ste vec bili primljeni u program, svoju obavijest o izuzimanju moZete poslati pismenim
putem Plaéenoj podrsci ovdie.

Vasa pismena obavijest mora sadrzavati vase ime, identifikator racuna za X, adresu e-poste ili
telefonski broj povezan s vasim raunom te jasnu izjavu da ne Zelite rjeSavati sporove s X-om.

Tu obavijest morate poslati u roku od 30 dana od prihvaéanja ovih uvjeta, inaCe éete sporove
morati rjieSavati arbitrazom u skladu s uvjetima pripadnih odredbi. Takoder mozete poslati
obavijest prije prihvaéanja ovih uvjeta, u kojem slu€aju ¢emo smatrati da ste odustali od
arbitraze. VaSa odluka da odustanete od ove arbitrazne odredbe nece imati negativan ucinak na
va$ odnos s X-om ili pruzanje znacajki ili usluga od strane X-a. Ako odustanete od tih odredbi,

X takoder nece biti vezan njima.

j- Promjene ovoq €lanka. Obavijestit ¢emo vas 30 dana unaprijed o svakoj sustinskoj promjeni
ovog sporazuma o rieSavanju sporova. Promjene stupaju na snagu 30. dana i primjenjivat ¢e se
prospektivno samo na sva potrazivanja nastala nakon 30. dana.

k. Izbor prava. OVI UVJETI OBUHVACAJU | TRANSAKCIJU U MEBDUDRZAVNOJ TRGOVINI.
SAVEZNI ZAKON O ARBITRAZI | ZAKON O TUMACENJU SUDSKE PRAKSE REGULIRAJU
TUMACENJE | PROVEDBU OVIH ODREDBI O ARBITRAZI BEZ OBZIRA NA ZAKONE
SAVEZNIH DRZAVA. U mijeri u kojoj se drzavno materijalno pravo primjenjuje na bilo koji spor,
primjenjivat e se pravo drZzave Teksas, bez obzira na odredbe o sukobu zakona.

I. O¢uvanje. Ovaj sporazum o rjeSavanju sporova vrijedi i nakon zavrSetka odnosa izmedu vas i X-
a, ukljucujuci otkazivanije ili ukidanje pretplate na bilo koju uslugu ili komunikaciju koju X pruza.

14. Izmjena uvjeta

Zadrzavamo pravo povremene promjene ovih uvjeta. Obavijestit ¢emo vas o sustinskim
revizijama, na primjer putem obavijesti u okviru usluge ili e-poste poslane na adresu e-poste
povezanu s vasim racunom. Va$e dalje sudjelovanje u programu nakon &to promjene stupe na
snagu smatrat ¢e se vasim prihva¢anjem tih promjena. Ako vam bilo kakve promjene nisu
prihvatljive, mozete prekinuti svoje sudjelovanje u programu slanjem pismene obavijesti Xu tako
Sto Cete pisati Pla¢enoj podrsci ovdje.

Uvijeti za udio u prihodu za autore sadrzaja napisani su na engleskom, ali su dostupni na vise
jezika putem prijevoda. X nastoji da prijevodi budu &to to¢niji i vjerniji izvornoj engleskoj verziji.
Medutim, u slucaju bilo kakvih razlika ili nedosljednosti, prednost ima verzija Uvjeta za udio u
prihodu za autore sadrzaja na engleskom jeziku. Prihvacate da ¢e engleski biti referentni jezik
za tumacenije i konstruiranje Uvjeta za udio u prihodu za autore sadrzaja.
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15. Vi niste nas zaposlenik

Razumijete da se vas odnos s nama temelji isklju€ivo na vaSem koristenju nasih usluga u
svojstvu neovisnog entiteta. Vi niste na$ zaposlenik. Ovim uvjetima ili va8im sudjelovanjem u
programu ne planira se i ne stvara nikakva agencija, partnerstvo ili zajednicki pothvat. Vi
zadrzavate sva prava i odgovornosti za prirodu i zakonitost svojeg sadrzaja, nacin na koji je on
kreiran i ponuden te za to hoéete li ga uopée odluciti ponuditi.

16. Razno

a. Povratne informacije. Mozete dati X-u komentare u vezi s programom i koristenjem znacajki
i usluga koje pruza X (,povratne informacije”). Suglasni ste da tvrtka X i njezine ovlastene
osobe mogu slobodno kopirati, modificirati, stvarati izvedene radove, javno prikazivati, otkrivati,
distribuirati, licencirati i podlicencirati, umetati i na druge nacine upotrebljavati Povratne
informacije, uklju€ujuéi izvedene radove koji se na njima temelje, za sve komercijalne i
nekomercijalne svrhe, a da vi pritom ne o¢ekujete placanje ni spominjanje bilo koje vrste. Nista
u ovom Ugovoru nece sprije€iti X da razvije znaCajke, proizvode ili usluge koje bi mogle biti
konkurentne vama ili bilo kojim zna¢ajkama, proizvodima ili uslugama krajnjih korisnika.

b. Mjerodavno pravo.

o Ako zivite u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama, na ove se uvjete primjenjuju zakoni
savezne drzave Teksas, a na svaki spor koji nastane izmedu vas i X-a primjenjuje se
prethodno navedeni ¢lanak 13 (ugovor o rjeSavanju sporova — obvezujuéa arbitraza
i odricanje od grupne tuzbe).

o Ako Zivite u drzavi €lanici EU-a, drzavi EFTA-e ili Ujedinjenom Kraljevstvu, u mjeri
dopustenoj zakonom svi sporovi povezani s ovim uvjetima, ukljuCujuci sve sporove,
tuzbe ili kontroverze proiza$le iz ovih uvjeta ili povezane s njima, rjeSavat ¢e se isklju€ivo
na nadleZznom sudu u Irskoj bez obzira na odredbe o sukobu zakona, a regulirat ¢e se
irskim zakonom bez obzira na bilo koji drugi sporazum izmedu vas i nas koji bi mogao
navoditi suprotno. Ne dovodeci u pitanje prethodno navedeno, suglasni ste da X moze
prema vlastitom nahodenju pokrenuti bilo kakvu tuzbu, postupak ili spor koji imamo
protiv vas na bilo kojem nadleznom sudu u zemlji u kojoj boravite koja ima nadleznost i
mjesto za takvu tuzbu.

e Ako zivite izvan Sjedinjenih Americkih Drzava, drzave ¢€lanice EU-a, drzave EFTA-e ili
Ujedinjene Kraljevine, ovi uvjeti podlijezu zakonima savezne drzave Teksas.

c. Obavijesti. Sve obavijesti za X moraju se slati na adresu: X Corp., 865 FM 1209, Building 2,
Bastrop, TX 78602, USA, Attn: Legal Department, putem prioritetne ili zracne poste ili kurirske
sluzbe s dostavom sljedeéeg dana, uz kopiju putem e-poste na legalnotices@x.com te se
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smatraju se predanima po primitku. Obavijest upuéena vama moze biti poslana e-posStom na
adresu e-poste povezanu s vasim racunom za X ili objavljivanjem poruke na vasem racunu za X
ili usluzi X, a smatra se primljenom kada je poslana (za e-postu) ili objavljena.

d. Odricanje. Propust X-a da provede bilo koje pravo ili odredbu ovih uvjeta nece se smatrati
odricanjem od takvog prava ili odredbe. X-ovo odricanje od bilo kakvog neizvrSenja obaveza
nije odricanje od bilo kojeg naknadnog neizvrSenja obaveza.

e. Vazenje; salvatorna klauzula. Sve obaveze koje se izri€ito ili po svojoj prirodi nastavljaju
nakon raskida ovih uvjeta, ostaju vaziti i na snazi nakon $to se to dogodi. Neprovedive odredbe
izmijenit ¢e se kako bi odrazavale namjere ugovornih strana, a preostale odredbe ovih uvjeta
ostat ¢e na snazi.

f. Zadatak. Ne smijete delegirati ili prenijeti ove uvjete ni bilo koje od svojih prava ili obaveza
propisanih ovim uvjetima, a svaki takav pokusaj bit ¢e niStavan.

g. Visa sila. Nijedna strana nece snositi odgovornost ni za kakvo kasnjenje, neispunjenje ili
neodgovarajuce ispunjenje svojih obaveza prema ovim uvjetima nastalo zbog uzroka izvan
razumne kontrole te strane, ukljuujuéi, medu ostalim, viSe sile, djela javnog neprijatelja, vladine
akte, pozar, poplave, epidemije (ukljuCuju¢i COVID-19), karantenska ograni¢enja, Strajkove,
gradanske nemire, teroristiCke Cinove ili prijetnje teroristiCkim Cinovima, kvarove ili kaSnjenje
telekomunikacijske ili tehni¢ke opreme ili infrastrukture ili robni embargo (,dogadaj vise sile”) te
¢e svaka strana biti oslobodena izvr§avanja svojih ovdje navedenih obaveza za vrijeme trajanja
tog dogadaja viSe sile. Ako vas dogadaj viSe sile sprijeci u pruZanju vaseg racuna za pretplate
na nacin na koji vi to predstavljate, neéete ispunjavati uvjete za primanje prihoda ni za jednu od
pretplata na vas raCun za pretplate koje su otkazane ili na neki drugi nacin nisu izvr§ene na
nacin na koji vi predstavljate.

h. Cjelokupni ugovor. Ovi uvjeti (ukljuujuci ugovor s korisnikom X-a, na koji se ovdje poziva)
predstavljaju cjelokupni dogovor izmedu X-a i vas u vezi s predmetom ovih uvjeta te objedinjuju
i zamjenjuju sve prethodne komunikacije, razumijevanja i sporazume izmedu strana u vezi s
predmetom, bilo da su pisani ili usmeni.
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